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 لماذا هذه الدورة ؟
 

نظرا للتطور الحديث والسرري  يرا الم رل الط ورن ومم را م مرن التمرريت الترا ءات رر  ر  ا 

مواك ررن المتروررال التررا م مرا ورررروريا مرل التمظرروي العرحا يااررذ  يرراد هررذه الم مرن  حا ررن إلر  

 ءحدث سوا  كانت يا الاانب الماريا  و الاانب الاملا. 

 ن هذا الموروع " الإرشراد والتردريب السرريري " لرم  همورن ك وررة  ردا كرون  الإ  راة علر  م مرن 

التمررريت يررا ء ايررد مسررتمر وكررذلز ندررراا لت ايررد  عررداد كلوررال التمررريت سرروا  كانررت   وموررن  و 

إعررداد  وررذ  ديررد مررل مرشرردي الترردريب السررريري مارر ه  الماريررن وا سرر   خاصررن  رررهل  هموررن

المظرين والتط وقون المتالقن  م ادئ التالوي والتدريب وكذلز الثقن وال فرا ة  رادر علر   مرذ رسرالن 

 التدريب ومستوعب للمسؤولوال والم ام المماطن  م .   

 

 ال دف مل الدورة 

 
ءطروير المف روم  المرشديل والمدر ول السريريل  يا إن ال دف مل هذه الدورة هو مساعدة

وءط ور  هرذا  السرريرىوالمشاطال المختلفن التا يترلل  مم را التردريب  السريرىالاام عل التدريب 

 . السريرى والتدريبتالوي الالمف وم يا 

 

 المتائج المتو ان: 

 سوف يتي :                     

 
  السريري قادر على حملل رالالا التلدريب تمسلت عب  إعداد جيل جديد من مرشدي التدريب

 للمسؤتليات تالمهام المناطا به .

 

    تعزيز المعرفا بالأاس النظريا تالنشاطات لمرشدي التدريب السريري مع معرفا مدى 

 ملاءمتها للمماراا المطل ب للمتدرب .    

 

  لتللدريبف فللف ملللا  تطبيللا المعللارلا تاااللتراتيليات ال للرتريا لتطلل ير شدتار المرشللد ا

 التدريب السريري .

 

   الثقا تالكفاءة فف ااتخدام ااتراتيليات التعليم تالتلدريب لتعزيلز تايلادة ءفلاءة شداء الملدرب

 تالمتدرب .

  . فهم شهميا التدريب السريري فف تعزيز ج دة الأداء فف التدريب السريري 

 

   شت القادمين  اللدد .امتلاك القدرة على ت صيل المعل مات تالمهارات للطلاب 
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 تطبيا ءيفيا ءتابا اتفاقيا التعلم. .21
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 التعرلا على ءيفيا خلا ج   التعلم الإيلابف تالمنااب لعمليا التدريب . .22

م اقع التدريب فف إيلاد نظام داعم لت ايع المتدربين تحديد مسؤتليات مقدمف  .23

 تللإرشاد.

 تعريف التقييم تالتق يم فف عمليا  التدريب تالإرشاد . .24
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 الو ت الذي يحتا م التدريب:

 
 شيام للتدريب العملف حتى  تحتاج هذه الدترة إلى اتا شيام للتدريب النظري  تاتا        

 ااعا تدريبيا.   61يتم  تغطيا        

 

 الفئال المست دين ل ذه الدورة : 

 
 التمريض القان نف  ممن لديهم خبرة عمليا ا تقل عن انتين تالذين لديهم الرغبا فف تعليم -1               

 الآخرين.                     

 التمريضالمعلمين السريرين فف برامج  -2

 ششخاص آخرين لهم علاقا فف التعليم التمري ف -3

 ششخاص لهم علاقا فف تعليم تتدريب المهن الصحيا. -4

 

 

 المواد التالومون التا  ب ءحدورها   ذ  داين الدورة :
 

 نسخاً من ااختبار القبلف حسب عدد المشارءين. -1

 نسخا من شتراق الإجابا حسب عدد المشارءين. -2

 ابات ااختبار القبلف.المفتاح النم ذجف لإج -3

 نسخاً من مادة الدترة المطب عا حسب عدد المشارءين. -4

 ترقات ل حا قلابا. 11  -5

 اللدت  الزمنف لأيام الدترة النظري تالعملف . -6

 ص ر شت  بطاقات لنشاط التعارلا.  -7

 ( . power pointتح ير شرائح ) -8

 شتراق التمارين . -9

 نم ذج شاماء المشارءين بالدترة . -11

  ر تالغياب للمشارءين .نم ذج الح  -11

 نماذج التدريب العملف: -12

 نم ذج  مهارة التأمل . -

 نم ذج اتفاقيا التعلم . -

 نم ذج البدء مع المتدرب -

 نم ذج المهارات التف يتم تطبيقها فف ءل قسم من شقسام المستشفى. -

 نم ذج تح ير محاضرة . -

 نم ذج تقييم المتدرب  -

 نم ذج دليل تعريف -
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 الو دة ا ول 
 

 مف وم الثقاين و ثقاين الخدمال العحون
 
 

 

 

 مف وم الثقاين  ش ذ عام 
 

  التحري عل ثقاين و وي وماتقدال وعادال وءالومال

و نظمن مؤسسال الرعاين العحون ل ذ مشارك يا 

 مااة:

 

 المهن الصحيا -1                              

 الأطباء -2                         

 العاملين فف التمريض السريرى -3                         

 معلمف التمريض -4                         
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 الثقاين
 

شظهرت الدرااات الفسي ل جيه تعل م الحياة المختلفا . إن الناس المعاصرين يشترء ن فف نفس ااحتياجات اااااليه 

تالشراب تالمأتى تالحمايا من البيئا المحيطا ثلم إن ءلل بنلف البشلر ينقسلم ن إللى قسلمين ذءل ر  ءحاجتهم إلى الطعام

تإناث ي اجه ن نفس دترة الحياة شي من ال ادة شلف ان الشيخ خا  يمارا ن شنماط مختلفا من الحياة تالقيلام بععملا  

يللا احتكلاك النلاس ملع بع لهم فلف بيئلتهم تمهن مختلفا لذلك فان لديهم ملم علا ملن المشلاءل التلف تتطللب حلل   نت

الطبيعيا فقد تعلم ا ءيف ي اجه ا احتياجاتهم تيحل ن مشاءلهم تيللدتن التغيلرات للمشلاءل تلملا تطل رت شنشلطا حلل 

 المشاءل تشااليب الحل ءان ابد من نقل تلك التلارب للليل اللديد .

 اصر تمك نات يصعب على شي عقل شن يلم بها جميعها فالثقافا مهما ءانت بسيطا إا شنها غنيا بما فيها من عن

 

 ءاري  الثقاين : -
 

ذلك المست دع الملفء تالمتراءم بعدة  ششياء منها المعارلا , تالمعتقدات , تالقيم , تالفن ن , تشااليب حفظ البقلاء                -*

 التف اءتشفها شت ااتعارها شت شتجدها الإنسان

. 

لإنسان شنتله عقله من ششياء تمظلاهر البيئلا ااجتماعيلا ) شي ءلل ملا اخترعله الإنسلان تاءتشلفه ءل ما صنعته يد ا -*

 تءان له دتر فف العمليا ااجتماعيا ( ) ءلباتريك ( .

 

ذلك المرءب الذي يح ي المعرفا تالمعتقدات تالفن تالأخلاق تالقان ن تالقدرات تالعلادات المطل بلا ملن الإنسلان  -*

 الملتمع .)تايل ر(بصفته ع   فف 

 

ءذلك يطلا تعبير الثقافا على ملم عا الأفكار تالمثل تالمعتقدات تالتقاليد تالمهارات تطلرق التفكيلر تشالل ب الحيلاة 

تالنظام العائلف تالتراث بما فيه من بط ات تشقاصيص ترتايلات  تاءتشلافات تءلل ملا هل  م جل د فلف الملتملع ملن 

 معن يا .صنع الإنسان ا اء ءان ماديا شت 

 

فالثقافا تتحدث عن نفسها فف ءل ملتمع من الملتمعات فهف تخبر الناس ءيف يتعامل شحدهم مع الأخر تماذا يت قع ن 

 من بع هم البعض ءذلك تدلهم على حل   مشاءلهم الصغيرة تالكبيرة  تءيف يعبدتا الله تءيف يعالل ن مرضاهم .

 عماصر الثقاين :
 

 ن الملتمعات تقسم شلف ثلاثا عناصر* ثقافا شي شما شت ملتمع م

 

:) الأفكار المكتسبا التف ت جد عند ءل الأع اء البالغين فف الملتملع ال احلد فالممارالا  الاموموال  و الاالموال -1

ااقتصاديا تالدينيا تالسياايا تالعائليا تعتمد على معرفا شااايا تال ك عام يشترك فيه ءل الأفراد فف الملتمع 

اللباس تتكلم اللغا تفهمها تمعرفا نظام العلاقات تءيفيا التعامل معها تطرق الزتاج تالمعتقلدات  ال احد  تطرق

 تالقيم (  

فيها جميع شفراد الملتمع تانما يشلترك  ك:) تهف تلك الع امل الثقافيا التف ا يشتر الخعوصوال  و التخععال -2

لثقافلا التلف تقلع ضللمن هلذه الفصليلا  هلف شاللاليب فيهلا شفلراد ملن فصليلا معينللا فلف داخلل ذللك الملتمللع تشجلزاء ا

تمهارات ضرتريا للسيطرة شت التكيف ملع البيئلا الطبيعيلا تملع شن اللميلع ا يشلارء ن فلف التخصصلات شا شن 

الف ائلللد الناتللللا عنهلللا يشلللترك فيهلللا جميلللع شفلللراد الملتملللع تتكللل ن ملللن اجلللل الصلللالح العلللام لللماعلللا ( مثلللل : 

العناصللر الثقافيللا تالسللل ءات تالمماراللات الخاصللا بأصللحاب مهنللا معينللا دتن الخص صلليات المهنيللا : تهللف 

 غيرهم مثا  : مهنا التمريض

 

: )تهلف العناصلر الثقافيلا الم جل دة تغالبلا ملا تكل ن ءالخص صليات شت التخصصلات تلكلن  الترورال  و ال دائذ -3

, فالملتمعلات البسليطا ملثلا تكل ن  ااختلالا يت ح فف الطلرق المختلفلا فلف تنلات  الم اقلف تلكلن الغايلا تاحلدة

تاائل ااتصا  تتباد  المعل مات بها غير معقدة تيمكن شن تتم ب ااطا الكلام المباشلر تلكلن الملتمعلات ااءثلر 

تعقيللدا يللتم التبللاد  فيهللا ب االلطا الأجهللزة الحديثللا ءالتلفزي نللات تالأفلللام تالراديلل  . تءثيللر مللن العلمللاء يعتبللرتن 

 العم ميات تالخص صيات فقط تا يهتم ن بالبدائل   . عناصر الثقافا هما

 خعائص الثقاين
 

 : تخص الإنسان دتن غيره من المخل قات.الثقاين عملون انسانون -1

 الإنسان يكتسب الثقافا ممن ح لا الثقاين عملون م تس ن: -2
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 تنتقل من جيل الى اخرفف نفس الملم عا من الناس الثقاين عملون  ا لن للانتقاة: -3

 تتحرك تتتط ر مع مرتر الزمن تااتلابا لحاجات الإنسان ين عملون مترورة :الثقا -4

 دتن الخرتج عن المأل لا: م: ترام حياة الأفراد ليسيرتا فف ملتمعهالثقاين عملون ءحدد  سلوب الحواة  -5

ف فل  تشبع الحاجات الإنسانيا تترضف ال مير انها تشعر الفلرد بأنله ع ل  مقبل  الثقاين طملنومن نفسون : -6

 جماعا

 

 

التحري عن ثقافا تقيم تمعتقدات تعادات  تتعليمات تانظما مؤاسات الرعايا الصحيا لكل مشارك  فف  -1

 :ملا 

Explore your own healthcare culture in values, beliefs, customs, rules and regulations 

from the perspectives of : 

 

 

 :Health care Professionals* المهن الصحيا

     

 Doctors* ااطباء

      

    Clinical nurses* العاملين فف التمريض السريري

     

 Patients* المرضى 

 

 

 Nurse Educators *معلمف التمريض

 

 

* Nursing learners  طلاب التمريض 

 ءيف يتم تصف المكان الذي يعمل ن به  شت معه ؟   -2

 .ثقافا الل م مثاة:

How would they describe the service they work in and/or with?  

 e.g  blame culture  

 ءيف يتص رتن مكانهم  فف مؤاسات الرعايا الصحيا؟  -3

 .ا دتن ت جيه ايا اائلا ات ااتفهامطاععلينا ال مثاة:

How would they view their position within the healthcare service? 

 e.g. We have to obey without question 

 

 ؟)القدرة على التأثير فف نطاق العمل المناط بهم (ءيف تعلى ماذا يؤثرتن  -4

 يقا  لنا ما يلب عمله مثاة: 

Would they have influence, and what would they influence? 

 e.g. We are told what to do 

 

 الصحيا ؟ ماهف الل انب اايلابيا تالسلبيا الملاحظا لثقافا المؤاسات -5

 التغيير تبنف شت مقاتما  مثاة:

 

What are the perceived positive and negative aspects of the healthcare culture? 

 e.g. embrace or resist change 

 

 عتقادك ما هف قاعدة النف ذ للملم عا؟عب -6

What is the power base for the group you consider 
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 لو دة الثانونا
  

 

 

 .المفاهوي ا ساسون  للم مون يا التمريت

 

 

 

 
 

 

 الم من 

 نالمسؤولو 

  العلا ون 

 المسا لن 

 ال فا ة يا التمريت وماايور الممارسن 
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 :وخعائع االتمريت  م من

تالخبرة مبنيا على شااس من العلم  تظيفا)شي مهنا( هى  المهنا Profession  الم من ءـاري 

تهى تتطلب مهارات تتخصصات معينا  بهااختيرت اختيارا مناابا حسب ملا  العمل الخاص 

 .بهاتيحكمها ق انين تآداب خاصا لتنظيم العمل 

 :الم من خعائص

 من شهمها: ءثيرةالمهنا  تخصائص

 للملتمع ءكل. ملم ااخدمات شااايا  تقديم  .1

ن خلا  برامج منظما تمخططا على شااس شهدالا محددة تالعلمف م الأءاديمفلها الإعداد  يلزم .2

 معترلا بها. علمياتمن مؤاسات 

 تالمهارات الخاصا بها. تالمعارلالكل مهنا المعل مات  يك ن .3

 العمل بها. تتحكمنق انين تآداب تنظمن  لها .4

خدمات للملتمع ءكل تتق م على شاس تمعل مات تمعارلا  تقدمالتمريض هف مهنا  تمهنا .5

الفرد تشارته بهدلا الحفاظ على الصحا تال قايا من  لرعايااصا بها تلها مهارات متخصصا خ

المهنا خريلات تخريلين من مؤاسات علميا معترلا بها ا اء  هذهالأمراض تيق م بمسئ ليات 

تتخ ع مهنا التمريض لق انين العمل بالدتلا تيحكمها تينظمها  المحلىعلى المست ى الدتلف شت 

  بها. خاصا انين ل ائح تق

لا بناء على تلك القراراتِ.  Autonomy. اااتقلاليا 6 : القدرة على اتخاذ  قراراتِ  حرة تالتصََرُّ

تَشْعرُ العديد مِنْ الممرضاتِ بأنّ بيرتقراطياَ منظماتِ الرعايا الصحياَ تالمستشفيات يؤُثّرانِ على 

 اااتقلاليا. 

ون ِ السَوْطرََة عل  الدخوةِ إل  الم منِ، يؤُسُّ  الماايورَ للدخوةِ ويَتدرّبُ، يَتدمّلُ إمتلِاك االاستقلالون الم م

 (Moloney، 1992, p. 24) وءَلثور عل  مشرّعول خلاة الممظمالِ المحترينِ 
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 والمسائلن والعلا ون نالمسؤولو
 

 -المسؤتليا :

 ترءز على ال اجبات ضمن ااطار القان نف تالمهنف تهذه ال اجبات 

 انها تقدم خدمات صحيا آمنا تاحترام عادات تتقاليد تقيم اافراد. -مع الملتمع العام : -1

ان تقلدم العنايلا التمري ليا اامنلا ملع المحافظلا عللى حقل ق  -مع المريض : -مع المريض : -2

 المريض .

 ملا , ااتللاه ان تعد الطالب اعداداً مهنياً جيداً من حيث المادة , المعل -مع طالب التمريض : -3

لكف ينمرط بطريقا اهلا فف بيئلا التعلليم اللديلدة تبالتلالف تح ليره اداء دتره بشلكل مهنلف 

 ضمن بيئا العمل ) ان يصبح ممرضاً مهنياً ( .

 -مع نفسه ) بمعنى ان ( : -4

 يط ر من الكفاءة المهنيا بشكل عام مما ينعكس عليه ايلاباً . - ش

با التملريض التلف بلدترها تحلافظ تتطل ر تتحملف يسلل ضمن مؤاسا ترعى المهنا مثل نقا - ب

 حق ق المريض .

 مزاتلا مهنا . -ج

 

تء ن ان المملرض المهنلف مسلؤتاً علن اداءه الم جله للملريض تالملتملع تالطاللب تنفسله فهل  

 -محااب على ما يلف :

 ج دة الخدمات المقدما . - ش

 ااداء يلب ان يك ن مبنف على ااس علميا . - ب

 لمريض .مخرجات العنايا با -ج

 

تلتحقيا هذه الغايات يلب ان يك ن للممرض المهنف السللطا الكافيلا لتنفيلذ هلذه ال اجبلات تءل ن 

ان اعباء الملقاه على عاتا هذه المهنلا ) العلاملين فيهلا ( فللا بلد ملن عمليلا تفل يض ااعملا  ليلتم 

 ت ايع العمل بالشكل المطل ب .

 

 حليل المسؤتليات تال اجبات تالسلطا .تبااتخدام مربع بنض لتط ر ال ظيفف يستطيع ت
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 الكفاءة فف التمريض تمعايير المماراا
 Nursing Competence & Standards Of Practice 

 

 يمكن أن نعرف الكفاءة على أنها: الكفاءة :

 مجموعة من التصرفات الاجتماعية/الوجدانية، ومن المهارات المعرفية، أو من المهارات -
 النفس/حركية التي تمكن من ممارسة دور ، وظيفة، نشاط، أو عمل معقد على أكمل وجه.

الكفااااال التعليمياااةج واااي مجموعاااة مااان المعاااارر والمفااااوي  والمهاااارات والاتجاواااات ، يكتسااا ها المتااادر  
 نتيجة إعداده في  رنامج تعليمي معين، توجه سلوكه وترقى  أدائه إلى مساتو  مان الاتمكن ، تسام  لاه

 . ممارسة مهنة مهينة  سهولة ويسر دون عناا
 
 
 

 Competency Dimensions أبعاد الكفاءة   
 
 

 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 

(del Bueno et al)                                       
 
 
 
 

Technical  

 skill 
 الم ارال التقمون

Critical skill 

 التف ور الما د

Thinking 

مهارات ااتصا  

 تالت اصل
Interpersonal 

 skill 

 البيئة أو المحيط
 



www.manaraa.com

12 

الظروف  في العالم  يجب على الممارس أن تكون لديه  المقدرة على إنجاز العمل بنتائج مرغوبة تحت مختلف
لواقعي.ا  Competent practitioners must be able to perform the task with desirable outcomes  

under the varied circumstances of the real world (Benner 1982). 

 

 

العظا  وغيروا السريرية التي نعمل  ها مثل الجراحة وال اطنية و واقع تعتمد المهارل الشخصية على الم
أما  يئة العمل ) يدل عليها المر ع في الرس  ( مثل الأقسا  الرئيسية أو الوردية أو المؤسسة  فيمكن 
أن تختلر  ولكن الأ عاد الثلاثة ) يدل عليها الدوائر الثلاث في الرس  (   تتلاز  مع أي دور في 

ممكن أن  ارالثلاثة، و عض الأدو العمل ومطلو ة  غض النظر عن الدور،  وأي عمل يشمل الأ عاد 
 تقنية  شكل اك ر  أو مهارات اتصال وأدوار أخر  تتطل  التفكير الناقد  شكل اك ر. تتتطل  مهارا

 الأومية عند تط يق المهارات التمريضية  والتعلي     إن أي عمل يتطل  الأ عاد الثلاثة ويتساو 
 والإرشاد.

 
 Technical Skills  التقنية المهارات 

 على وذا ال عد  ناااً تعطى المهارات اليدوية والتقنية جل الاوتما  ويت  الحك  على عمل الممرض 

 
 Interpersonal Skillsمهارات الاتصال والتواصل 

إن طريقة تواصلنا والرسائل التي نرسلها والمواقر التي نع ر عنها واستراتيجيات التواصل التي 
نشاا العلاقات الجيدل والمحافظة عليها ما  ين الأشخاص وو من صل  العمل الذي  نستخدمها وا 

ثر في ؤ نقو   ه في عملنا مع المريض والفريق الصحي. وت ين ال حوث  أن مهارات الاتصال ت
 المرضى. النتائج على

 

 Critical Thinking   التفكير الناقد  

الأفكاار والمعتقادات والقاي   ويشمل التعرر وتحدي الفرضيات  ويشمل كذلك إلقاا الأسئلة الصاع ة عان
عاد  الشاك )والسلوكيات الشخصية والأخر  ال ديهية وعد  تق ل المواقر كما وي . كما تشمل التأمال و 

 .(التصديق
 
 
 
 
 
 
 

 ورقة عمل 
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 ال فايال التمريدون
 لطفا عرف المهارات التمريضية الخاصة تحت المسميات أدناه وتذكر الأدوار الأوسع منن التعلنيم واشردناد 

 والقيادل.

Critical Thinking 
 التفكير الناقد

Interpersonal  
 مهارات اشتصال والتواصل

Techincal 
 ةمهارات تقني
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 الو دة الثالثن

 

 

 

 

 

 

 

 

 الالا ال الداعمن يا الإرشاد السريرى

 

 

 

 

 

 التالوي السريرى 

 الإرشاد 

 ري  والتالويالتد 

 التدريب 

 الإشراف السريرى   
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 الالا ال الداعمن يا الإرشاد السريري
 

 

دعي التالي مل الدروريال  التا ءاطوما القدرة عل   ما  علا ال م مون ءااذ ا يراد  كثر 

رئوسن ل ي. استقلالون ومو  ول ذاءوا وءساعدهي يا ءحقو   هداي ي والوصوة   ي إل  ا دوار ال

 وررورة الدعي ء مل  لنم :

 

 تايلا دفاع ضد مشاعر عدم المعرفا تالتحرر من ال هم  -1

 إطار لت ضيح القيم الإنسانيا -2

 طريقا لإعادة تطبيا المهارة تال ص   إلى دتر القدتة فف العمل. -3

 تايلا لنشر الأداء الأف ل شت التطبيا الأف ل فف العنايا الصحيا  -4

 المتبادلا . اراتنا فف التعامل مع ع اطفنا لتحقيا المنفعتايلا للتعرلا على قد -5

 
 و ما  ن الدعي يتي مل خلاة علا ال يان ل ذة الالا ال  ش اة مم ا: 

 

   clinical teachingالتالوي  لسريري: -1
 تهف عمليا التعلم الفعا  تالهادلا إلى تسهيل اءتساب المهارات فف                                      

 . شاماءن   العمليا  السريريا                               

                  

 وءتي  مل خلاة  وام المالي  لسريري  ما يلا:                 

 

 -  . تقييم حاجات  المتدرب التعليميا 

 - . تضع الأهدالا التعليميا المت قع شن يحققها المتدرب من المنهاج 

 - رص التعلم تالمشارءا الفعالا بالنشاطات .تنظيم تتخطيط لف 

 -  . تطبيا فرص التعلم المتاحا 

 -   . تقييم فرص التعلم التف تم تطبيقها 

 - . تق يم المتدرب 

 - إعطاء التغذيا الراجعا . 
 

 ويمتاه هذا الموع مل الالا ال الداعمن  ما يلا : 

 

 - فقط . المعلم تالمتدرب تتصف بأنها علاقا مساعدة نالعلاقا بي 

 - .تقتصر العلاقا على مكان العمل فقط تتنتهف بانتهاء النشاط 

 لفترات ط يلا . ما تدت 

 .يتم الترءيز فقط على تحقيا الأهدالا التف تضعت بناء على تقييم الحاجات 
 

  Mentorshipالإرشاد  : -2
ة هللف علاقللا حميمللا  بنللاءه بللين شللخص ذت ءفللاءة تحكملله عاليللا تشللخص شخللر شقللل ءفللاء         

لمسللاعدته لتطلل ير نفسلله تتنميللا مهاراتلله تال صلل   بلله للقيللام بللدتره المهنللف تااجتمللاعف مللن خلللا   

هيكل دعم شامل للميع الن احف شلشخصليه تالمهنيلا تااجتماعيلا تاللذي يلذهب إللف ملا هل  ابعلد ملن 

 التدريس تإعطاء النصيحا .

 



www.manaraa.com

16 

د ذءرها فف الملحما الإغريقيلا تقد جاءت ءلما مرشد شت إرشاد من العص ر الإغريقيا حيث تر 

للشاعر ه ميرتس عندما ذءر شن شحد المل ك الإغريا طللب ملن شحلد قادتله شن يكل ن تصليا علل 

تطلب منه شن يحميه تيعلمه تلكن هذا القائد ءلان شءثلر ملن  هابنه لحين ع دته من حرتب طر تاد

خص يعتملد عليله معلم حيث اثر فف شخصيا ابلن المللك ملن خللا  علاقلا حميملا حتلى شصلبح شل

فعندما عاد الملك من الحرب تجد ابنه يختلف تماما بشخصيته ترجاحا عقلا عما ترءا عليلا تقلد 

 شت تصف . اعتنى بمملكا شبيه شف ل عنايا. فمن هنا ظهرت ءلما مرشد

 
 والإرشاد نوعان :

 

ته  عمليا انتفاء طبيعيا   (  classical mentoringالإرشاد ال لاسو ا : ) - 

 .  ات بناءة بين الأشخاص تذلك لهدلا شت غرض معل م تايتم بم افقا الطرفينلعلاق

 
 يمتاه هذا الموع  ما يلا : 

انتفاء طبيعف شي اختيار ذاتف للأشخاص يتم بناء على الإقناع تالتأثير تاانلذاب مع  -1

 تج د رغبه بالمشارءا بالعمل مع بع هم البعض .

 تحديد الأهدالا بشكل مشترك .ا ي جد برنامج محدد مسبقا تإنما يتم  -2

 تتصف العلاقا بينهم بالحميما تالممكنا شت المخ لا . -3

 ا يترتب عليها شيا ع ائد ماديا للمرشد . -4

 .  انه 15 – 2تدتم العلاقا لفترات ط يلا من  -5

        

 formal mentoring or contractالإرشاد الرسما  و ما يسم  الإرشاد  اقد ) - 

mentoring ) 

 
ته  عبارة عن علاقا تؤاس من اجل هدلا معين يقرر من قبل آخرين لغرض خاص          

 تله شهدالا مبينه شت محدده ضمن مده امنيا مقرره . 

 ويمتاه هذا الموع  ما يلا : 

اختيار الأشخاص بناء على قرار إداري  شي بدتن رغبا الأشخاص شت من ملم عا يتي  -1

 مرشدين م ج دين فف المؤاسا.

 هدالا تاضحا تمحددة تالأدتار معرتفا تالنتائج محددة مسبقاتك ن الأ -2

 العلاقا تك ن مصطنعا تلهدلا معرتلا -3

 يترتب عليها ح افز معن يا تيمكن شن تك ن ماديا مبينه مسبقا . -4

 انه . 2 – 1تدتم العلاقا لفترة مم  -5
 

 

   (    preceptor shipالتدري  والتالوي )  -3
 ليم  تتدريس فرديه يعين بم جبها لكل ممارس مبتدئ معلم تهف طريفا تع                 

 للحص   على شلخبره الي ميا من شخص مؤهل علميا تعمليا تااع                    

 .  ىالإطلاع يك ن مت فرا فف القسم السر ير                    

 الموع  ما يلا : ايمتاه هذ  

 قبل الإداريين. علاقا دعم راميه تااختيار يك ن رامف من 

 ءل ممارس مبتدئ له دعم من المدرس شت المعلم . 

 العلاقا تدتم فترة التدريب فقط تعادة تك ن لشه ر فقط .  

 يترتب عليها تقييم رامف لعمليا التدريب . 

 يترتب عليها ح افز معن يا تيمكن شن تك ن ماديا مبينه مسبقا 
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 ا يمكن للمدرب من مساعدة المتدرب  عبارة عن عمليه متبادل:  ( coachingالتدريب )  -3

 .  لتعرلا على تال ص   للأهدالا التف ت ضع من قبل الطرفين              

   

 يمتاه هذا الموع :    

 العلاقا تك ن فترة التدريب فقط 

 يمكن شن يك ن المدرب غير حامل للخبرة تمعرفه محدده لمهارة معينه فف العمل

 . (  clinical supervisionالإشراف السرير : )  -4
تهى عمليا دعم مهنف تتعليمف رامف تمكن الشخص الممارس من                             

اءتساب المرفه تالكفاءة تتحمل المسؤتليا لمماراته تيعمل على حمايا المستفيد تي من الاما 

 الرعايا فف الحاات شلمعقده.

 

 

 :  ءمتاه هذه الالا ن  ما يلا
 يا على شلمشارءه بحيث يعلم الشخص الأءثر مهارة الشخص علاقا مبن 

 الأقل مهارة .       

  . عادة تك ن الأهدالا تاضحا تمحدده 

 . ااختيار يك ن رامف من قبل الإداريين 

 تدتم العلاقا لفترة قصيرة فقط  . 

 

 هماك م ام  ساسون للإشراف السريري وها  : 

 
بتط ير المهارات تتنميا القدرات تيهتم  ) ءطوير ( Formative المش ذ  - 

 تالنه ض بالأشخاص تتط يرهم مهنيا .

 

يهتم بمشارءا المسؤتليات لمراقبا  ) ءقووي(   Normativeالماواري   - 

المعايير الفرديا للرعايا الصحيا من خلا  التقييم الذاتف بمعنى يهتم بل دة 

 الرعايا .

 

يهتم بالع اطف تالمشارءا  ( ) الإنااش والا داعوم  Restorative المادد - 

بالأحاايس حيث يساعد العاملين بمست ى معين من المهارة فف الظرتلا 

 اااتثنائيا ) ال غط النفسف تبعض المشكلات ( .

 

 
إن هذه العلاقات التف ذءر ت تساهم فف تط ير علاقا المرشد بالمتدرب تتدعم العمليا المطل با 

 نيا تااتصا  تالم اصلا تالتفكير الناقد فف التمريض. للمتدرب للحص   على الأااايات التق
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 الو دة الرا ان

 

 

 

 . التالوي ونظريال التالي

 

 

 

 التعليم  .1

 نظريات التعلم .2

 شااليب التعلم .3

 الدتافع للتعلم .4

 التذءر تالنسيان  .5

 مبادئ تعليم الكبار .6

 الأهدالا التعليميا - 7

 تقنيات التعلم -8
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 نظريال التالي
Learning theories 

 
يكتسللب الإنسللان معظللم الخيللرات الفرديللا مللن خلللا  عمليللا الللتعلم فهللف المكلل ن الأاااللف تجلل هر 

النشاطات البشريا من خلالهلا يسلتطيع شن ي اجله المحليط الخلارجف تيتلأقلم معله تتكل ن لديله الأنملاط 

 فن تالثقافا. السل ءيا المختلفا فهف عمليا ينتج من خلالها العلم تال

 

تحتى ا تك ن ع امل الصدفا العش ائيا تسيطر عللى هلذه العمليلا تنظلراو للدتر تمكانلا اللتعلم اهلتم 

العلمللاء تالبللاحث ن بداراللا تمعرفللا آليللات عمليللا الللتعلم تالشللرتط المللؤثرة فيهللا إيلابللاو شت الللباو 

 يات التعلم. شت نظر modelsلل ص   إلى الق انين الخاصا بها تبالتالف إلى نماذج 

 

فللالتعلم عمليللا دائمللا تمسللتمرة تحصللل للانسللان تتت للمن ءللل مللا يكسللبه الفللرد مللن معللارلا, شفكللار, 

 اتلاهات, مهارات تعادات تمي   ا اء ءان ذلك بالتعلم المقص د شت غير المقص د. 

 

عللام,  يختللف المختصل ن فلف تعريفلاتهم لللتعلم بلاختلالا مدارالهم النفسليا تالترب يلا تالفسللفيا ب جله

فث رندايك يعلرلا اللتعلم بأنله السلله ملن التغييلرات فلف الل ك اانسلان تالكز يعرفله بأنله التغيلر فلف 

السل ك الناتج عن التدريب المعزا, شما بياجه فيق   شن التعلم الحقيقف اللذي لله معنلى هل  اللتعلم اللذي 

ك نللاتج عللن مثيللر شت ينشللأ عللن التأمللل تالتللرتي.  تيعرفلله جيلفلل رد بأنلله عبللارة عللن تغيللر فللف السللل 

مثيللرات جديللدة شمللا شرتللر جيللتس فيعللرلا الللتعلم بأنلله عبللارة عللن عمليللا تكيللف اااللتلابات لتنااللب 

ءرورر يرا سرلوك الانسران  فارذ الخ ررة الترا الم اقف المختلفا تباختصار يمكن تعريلف اللتعلم بأنله و 

 و. ي س  ا 

 

ات تفسللر عمليللا الللتعلم, صللنفها بعللض نظلراو لأهميللا الللتعلم فللف الحيللاة اانسللانيا, ظهللرت عللدة نظريلل

   -العلماء الى صنفين:

 

عمليللا الللتعلم تللتلخص Behavioral Theory : . المظريررال السررلوكون) المثوررر والاسررتاا ن ( 1

 ب ج د رابطا بين مثير تااتلابا. تمن هذه النظريات : 

 

 المحاولن والخطل لتورنديز  -

 التالي الشرطا :  -

 : ااشراط الكلاايكف نظريا بافل لا  -       

 نظريا اكنر : ااشراط ااجرائف.  -       

 

تلرى شن عمليلا اللتعلم عمليلا فهلم تتنظليم تنظلرة  :  Cognitive Theory. المظريرال الادراكورن2

 إجماليا تعتمد على الم قف تالشكل العام. 

 نظريا اللشطلت. -

 

 Classical Conditioningالاشراط ال لاسو ا : 

و يدرس الأعما  المنعكسلا الإراديلا بعمليلا اله لم 1936-1949لعالم الرتاف باف ل لا وفيما ءان ا

فقد احظ شن ايلان اللعاب فف فم الكلب يتم ليس فقط فف حالا تضلع الطعلام عللى لسلان الكللب تإنملا 

شي او بملرد رؤيا الطعلام, تلقلد المى بلاف ل لا اليلان اللعلاب فلف تضلع الطعلم عللى لسلان الكللب 

ا االلتلابا غيللر متعلمللا شت االلتلابا غيللر شللرطيا.  تلكنلله اعتقللد حاامللاو بللأن الليلان اللعللاب علللى شنهلل

لملرد رؤيا منظر الأءل ه  شفء ا يأتف اا عن طريا التعلم, تلقد قام بتعليم الكللب شن يسليل لعابله 
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 ليس لمللرد فقلط رتيلا الطعلام تإنملا عنلد تعرضله لمثيلرات شخلرى, ا صللا لهلا بالطعلام مثلل الماع

ص ت جرس شت رؤيا ن ر تيمكن تعريف ااشراط الكلاايكف بأنه تك ين شت تق يا الرابطا بلين مثيلر 

شرطف تااتلابا تذلك من خللا  تكلرار تقلديم المثيلر الشلرطف ملع مثيلر غيلر شلرطف ملن عادتله شن 

يا.  يثير اااتلابا المعينا,   ان ااالتلابا الأاااليا للمثيلر غيلر الشلرطف تلدعى االتلابا غيلر شلرط

 شما اااتلابا المتعلما فتدعى ااتلابا شرطيا تيمكن ت ضيح العمليات ءما يلف: 

 

 . المثير الشرطف قبل عمليا ااشراط ==== ا يثير ااتلابا محددة. 1

 . المثير الشرطف بعد عمليا ااشراط ==== ااتلابا غير شرطيا 2

 . المثير غير الشرطف === ااتلابا غير شرطيا3

 

 غير الشرطف )الطعام( = اااتلابا )اللعاب(المثير  -

 المثير الشرطف )جرس( = ا ااتلابا  -

 المثير الشرطف = ااتلابا )لعاب(  -

 ااتلابا )لعاب(  –المثير غير الشرطف -

 ااتلابا  –المثير الشرطف  -

 

 

  -: Operant Conditioningس م   )الاشراط الا رائا( 

 

 ااجرائف -اااتلابف  -ااماهما:    لقد ميز اكنز ن عين من السل ك

 

فالسل ك اااتلابف ه  اللذي يحلدث ءنتيللا مباشلرة لحلدتت المثيلر و اليلان اللعلاب فلف حلا  تجل د 

 طعام فف الفمو . 

 

يعرلا ااشراط ااجرائف بأنه تق يلا الرابطلا بلين المثيلر تااالتلابا تذللك بلان يتبلع ااالتلابا مثيلر 

 المعزا من الن ع الذي يشبع دافعاو معيناً ذات صلا بالم قف. معزا تبالعادة فان المثير 

 

 وإن اللزء الأءبر من ال ك اانسان يمكن تصنيفه على شنه إجرائفو. 

 

 تتقع نظريا السل ك عند اكنز فف ملم عتين 

 عمليا التعلم -ش

 ب. الن اتج )الناتج( 

 

تحللين تقل م بتحليلل اللتعلم فعنلك تلللزئ  شهلم تطبيلا تربل ي لعمليلات الللتعلم السلل ءيا هل  تحليلل اللتعلم

مهملا اللتعلم شت العملل التعلملف إللى شجزائله. شت مك ناتله تإللى الخطل ات المتطلبلا لكلف ت لع تنظيملاو 

 هرمياو للتعلم. 

 

الأنشطا التف تعزا تتدعم )بالنتتيلا الناجحا شت مكافأة شخرى( يزداد احتما  تكرارها عن تلك التلف  -

 ن ذلك فعن عدم التعزيز ا لا يؤدي إلى عدم ااتمرار اانشطا. ا تعزا تعلى العكس م

 

التعزيز المباشر يحقلا شالرع تعللم , تلكنله معلرض للانطفلاء السلريع إذا ت قلف التعزيلز تاالتخدام  -

 تعزيزات دتريا يستغرق تقتاو شط   لترايخ التعلم يك ن شءثر قدرة على مقاتما اانظفاء. 

 

ر السل ك ذات جانب شاااف من ج انب الحياة الإنسانيا من شهم نظريات تعتبر نظريا اكنز التف تعتب

تتقع فف ملم عتين  Operant Conditioningالتعلم السل ءيا تتعرلا مبادئه بالإشراك الإجرائف 

 ( Consequences)      ( تالنتائج شت الع اقب     Learning processشااايتين : عمليا التعلم )
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 لسلوكون )المثور والاستاا ن( : م ادئ المظريال ا

 

 . يلب شن يك ن المتعلم نشط تليس ملرد مستمع شت مراقب. 1

 . التكرار فف تطبيا المهارة يعتبر عاملاو مهماو فف اءتسابها. 2

. الأنشطا التف تعزا تتدعم )بالنتيلا الناجحا شت شيا مكافأة شخرى( يزداد احتما  تكرارهلا علن تللك 3

 التف ا تعزا. 

 . التعميم تالتمييز: 4

التعميم: يعنف شنله حينملا يلتم إشلراط ااالتلابا لمثيلر معلين فلعن المثيلرات الآخلرى المشلابها للمثيلر  -

 الأصلف تصبح قادرة على ااتدعاء نفس اااتلابا. 

 

 مثا  : الطفل الذي يخالا ن ع معين من الحي انات يستليب بالخ لا لحي انات شخرى مشابهه له. 

: ته  مكمل لتعميم ته  ااالتلابا للاخلتلالا بلين المثيلرات بمعنلى ان اانسلان يسلتطيع شن التمييز  -

 يميز بين المثيرات الم ج دة فف الم قف بشكل ا يصدر اااتلابا اا للمثير المعزا.

 يخالا الطفل من نفس الحي ان فقط  -

 

 مثا  عملف: 

التهاب الكبد البائف خ فاو من العلدتى.  الطالب المبتدئ الذي يخالا احب عينات دم لمريض مصاب ب

 تلكن عندما يأخذ المعل مات الكافيا عن ءيفيا التعامل مع مثل هذه الحاات فعن الخ لا يزت . 

 
 

 ويم ل ءلخوص  هي التط وقال التالومون عل  التالي الشرطا: 

 

 ات السابقا. . على المرشد اا يقدم خبرات تعليميا جديدة قبل التأءد من ااتيعابهم للخبر1

 

 . ءلما تعقدت الخبرة التعليميا المراد تعليمها ءلما تطلبت جهداو شءبر من المرشد حتى يتم 2

 ااتيعابها .    

 

 . ءلما حذفت الع امل المشتته انتباه الطلاب ءلما ااهم فف تسهيل عمليا التعلم. 3

 

 . للتعزيز دتر ءبير فف العمليا التعليميا .4

 

 مادة دراايا معينا قد ا يك ن ناتلاو عن صع با المادة تلكن قد يحدث ذلك . ءره الطلاب ل5

 ءااتلابا شرطيا لكره المعلم.    

 

 نظرين الاشطلت 

 

هللف نظريللا الللتعلم الإدراك الكلللف تهلل  تعلللم ااتبصللاري شي اااللتلابا ل للرترة الم قللف ءكللل دتن 

لملدرك الحسلف ليسلت هلف العناصللر شت النظلر اللى الآجلزاء ءلل عللى حلدة تان الحقيقللا الرئيسليا فلف ا

 الأجزاء التف يتك ن منها المدرك تإنما الشكل تالبناء العام.

 

السل ك عند اللشطلت يتصف بالكليا بمعنى شن السل ك تحده مهينلا تنتيللا ل جل د الكلائن الحلف فلف 

معينا حتى م قف معين يتميز ببعض الع امل التف تؤثر على الكائن الحف فتلعله يستليب له بطريقا 

 يحقا ءيفيا تت افقه مع ال قت. 
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 -: م ادئ ءالي ال  ار

 

يتعلم الكبار عندما تك ن هناك حاجا ترغبا تااتعداد للتعلم تالتف تنشأ من خلا  متطلبات  .1

 الحياة الي ميا. فالمتعلم الكبير يك ن متحفز اءثر بال ااع الدانف.
 

مدا على نفسه تهدا يعنف شن على المرشد شن ي جه المتعلم الكبير نفسه عند التعلم تيك ن معت .2

يشارك المتدرب فف العمليا التدريبيا من حيث التحليل تتضع الأهدالا تاتخاذ القرارات 

 تغير دلك من الإجراءات ال رتريا فف العمليا التدريبيا.

 

 يتعلم الكبار من خلا  الخبرات السابقا.  .3

 

اد مع ايادة العمر تالخبرة. لدلك عند تضع ااختلافات الفرديا عند المتعلمين الكبار تزد .4

 الخطا التعليميا تالتدريبيا للكبار يلب مرعاه الطريقا تالزمان تمكان التعلم.

 

 يتحفز الكبار للتعلم عندما يك ن التعليم مرتبطا بحياتهم الي ميا. .5

 

يرءز المتعلم الكبير على المشكلا شءثر من الم ض ع بشكل عام تيؤءد على اااتخدام  .6

 الف ري للمعرفا.

 

 LEARNING STYLES  سالوب التالي   

 

 يشكل الأشخاص نمطهم التعلمف ب ااطا الخبرات التعليميا الطبيعيا التف تحدث خلا  فترة الن  ج.  

 يعتقد ء لب شن ءل تاحد فينا يط ر نمط تعليمف فريد بما فيه من ق ة شت ضعف.

 ات لقياس الخصائص شت السمات الشخصيا    ااتخدم بيان مفصل بالصفات تااهتمامات تالقدر

 (Self-descriptive inventory حيث تم اختبار نقاط الق ة تال عف إل )تعريف شربع شااليب  ى 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Watching 

 المرا  ن
Doing 

 تط و ال

  Feeling 

 الإ ساس

Thinking 

 التف ور
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 ر    سالوب للتالي ءاتمد عل  الطريقن التا ن اشر  يو ا David Kolb 1984 عرف كلوب 

 تش    ا الطريقن المثل  للتالي ها: الم من وءات ر دلوذ ن 

 

1. Doing  Active Experimentation التط و 1 التلربا الفعليا . 

2.Watching Reflective Observation   المرا  ن.2 الملاحظا التأمليا . 

3. Feeling  Concrete Experience  الإ ساس3 التلربا الملم اا . 

4.Thinking  Abstract Conceptualization التف ور4 المفه م الملرد . 
 

 

 

 

 

 

 

 Honey & Mumford Learning Styles سالوب ءاََلّي هونا و مومفورد 

 

 & Honey( الخافيا الرئيسيا التف بنى عليها ه نف ت م مف رد )Kolbتعتبر نظريا ء لب )

Mumford العملف ( تهف  م الأااليب الأربعا للتعلم ) الناشط , المتأمل , النظري1986( عام ,

 على النح  التالف:
 

 

 
 

 

Watching 

 المراقبة
Doing 

 التطبيق

  Feeling 

 الإحساس

Reflector 

 المتأمل

Theorist 

 ث النظري الباح
Pragmatist

 العملي

Activist

 الناشط

Thinking 

 التفكير
 

 

 

 :Feelingوإ ساس  Doing ( =  ءط و   ACTIVISTالماشط )

 يتعلم من التلارب الحاليا. -

 يميل الى اانفتاح تغير شكاك  -

 متحمسا لكل شف جديد. -

 يحل المشاءل عن طريا العصف الدماغف. -

 نشيط تءأنه مرءز النشاط. -

 لربا.يف ل التطبيا تاللمس تطريقا الت -

 يعتمد على البديها شت الحدس  بدا من المنطا -
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 .Feelingوالإ ساس   Watching( =  المرا  ن   Reflectorالمتلمذ ) 

 يتعلم اءثر بععطائه تقت للتفكير بتلارب الماضف. -

يلمع المعل مات من عدة مصادر تيف ل شداء دلك قبل اتخاذ القرار تيستخدم الخيا  لحل  -

 المشكلات. 

 م حريص تحذر تيفكر ءثيرا.بشكل عا -

 يف ل شن يللس بعيدا تيراقب الآخرين تهم يعمل ن شءثر من شن يق م بالتطبيا. -

 يستمع للآخرين.     -

 : Thinking والتف ور Watching) المرا  ن  =(  Theoristالمظري ) 

 طريقا مختصرة منطقيا. -

  

 ص للتطبيا.الأفكار تالمفاهيم مهما. يطلب ااتي اح  للتفسير بدا من فر -

 يتعلم بالمنطا -

 تفكير ملرد يطلب إي اح تتفسير بدا من التطبيا. -

 يفكر بالمشكلا خط ة بخط ة. -

 زمستقل تغير متحي -

 يحب التحليل تيعطف مبررات. -

 ا يرتاح للع اطف تا للأحكام الشخصيا. -

 

 :doing والفاذ  Thinking( = التف ور Pragmatist الاملا ) 

 اللديدة لمعرفا مدى فاعليتها.يتعلم بتلريب الأفكار  -

 يستغل تيلرب جميع الفرص تيف ل المهارات التقنيا. -

 عادة لديه شفكار ءثيرة. -

 يستطيع حل المشاءل تيستعمل التعلم لإيلاد الحل  .  -

 طبيعته نافد الصبر. -

 يستليب للمشاءل تالفرص بتحدي. -

 ا يرءز على الأشخاص شت العلاقات. -

 
 

 

 Motivationالدواي  / 
 

 ري  الداي ءا

 

يمكن تعريف الدافع اانسانف على شنه ق ى شت شع ر داخلف ت جه تتحرك تتنشط ال ك الفرد لإشباع 

حاجات ترغبات شت شهدالا محدتدة من شجل تخفيف حاات الت تر المصاحبا لنقص فف إشباع تلك 

 الحاجات تالرغبات.

قل ة اللدافع تحدثله ءلملا ءانلت درجلا تالدتافع هف عبارة عن حاجات يسعى الفرد إلى إشلباعها تتلزاد 

إشباع الحاجا شقل من المطل ب بمعنى آخر إن الدتافع هف ق ى نفسليا داخليلا تنبلع ملن الفلرد تتدفعله 

 الى السل ك فف اتلاه معين تبق ة محددة. 

 

فهف حالا تنشاء لدى الكائن الحف عند انحرالا شت حيد الشرتط البي ل جيا  -:  Need ما الحا ن 

  جيا المؤديا الى حفظ الحياة.تالسك ل
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فهل  ملا يرغلب الفلرد فلف الحصل   عليلا تيشلبع اللدافع فلف نفلس ال قلت تعنلدما يكل ن  -: ما ال ردف 

 . Incentiveالهدلا خارجيا يسمى الحاففز 

 

 المشكلا فف عمليا التحفيز شن معظم الناس غالباو ا يعرف ن ما هف حاجاتهم شت ماذا يريدتن. 
 

 -تافع :ملاحظات ح   الد

 الدتافع تؤثر على السل ك تا يمكن ملاحظتها بطريقا مباشرة بل يمكن ااتنتاجها من السل ك.  -

 

 الدتافع : ق ة محرءا, منشطا, تم جها تتحافظ على ااتداما تتنشيط السل ك. -

 

 ءل شن اع السل ك قابلا للدفع.  -

 

 ع الدافع مع الهدلا.السل ك اانسانف )ابب تهادلا تمدف ع( ته  تفاعل السبب م -

 

يمكنن الق   بأن الهدلا الأااالف لللدتافع شت الحل افز هلف ايلادة الإنللاا عنلد الأفلراد, تهلذا  -

قلدرات الفلرد. تعليله  الإنلاا الإنلاا يتحقا عن طريا التفاعل ما بلين اللدتافع شت الحفلز 

لمطللل ب تانمللا فللان اختيللار الأفللراد ذتي القللدرات العاليللا ا يكفللف لظمللان الإنلللاا بالشللكل ا

يحتاج الى الى عامل آخر ته  الحفز شت الدفع.  تهذا ينطلا عللى المرشلد تالطاللب فلف نفلس 

 ال قت.

 

( تتبللدش بالشللع ر بللالنقص شت  1هنلاك علاقللا بللين السللل ك تالحاجللات يمكللن تصللفها ءمللا فللف الشللكل ) 

هلف إشلباع الحاجلا يلتم الحاجا ثم البحث عن إشباع الحاجا عن طريا السل ك تبعد المرحللا الثالثلا ت

 تقييم الم قف تالبحث عن حاجات جديدة.
 

 

 م (.1980المموذج ا ساسا للدواي  ) سو لا ا وهملاؤه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقص الحاجة :
حالة توتر وعدم 

 توازن داخلي

البحث ولاختبار 
 لإشباع الحاجات

 سلوك هادف أو
 إنجاز )أداء ( 

تقييم 

 الأداء

 الجزاء الثواب
 أو العقاب 

إعادة 

تقييم 

 الحاجات
 والربط بينها 

 الرضا
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  التالومونا هداف 

Learning Objectives 
 

 

 

ينظر إلى الأهدالا التعليميا عادة على شنها عبارة ت ضح السل ك الملاحظ الذي نت قع من 

تتعتبر الأهدالا النقطا الأااايا  .لمتدربين شن يحقق ه بعد مرترهم بخبرات تعليميا تتدريبيا معيناا

تالم جه الرئيس فف شي فعاليا تدريبيا شت تعليميا فهف التف تحدد الغايا من هذا النشاط شت هذا العمل. 

التدريب تءذلك  تتعد الأهدالا ضرتريا ء نها تهدي المرشد لما يلب شن يق م به شثناء عمليا

 المتدرب فف معرفا ما ه  مطل ب منه لتحقيا الأهدالا. 

 

 : السل ك المؤمل حدتثه من المتدرب نتيلا التعلم. ويم ل ءاري  ا هداف التالومون عل   ن ا 
 

 :  (Categories of Objectives)ماالال ا هداف

 

 ءعم  ا هداف إل  ثلاث ماالال رئوسون ها : 

 .(Cognitive Domain)فف شت الإدراك . الملا  المعر1

  (Affective Domain). . الملا  ال جدانف2

 .Domain) (Psychomotor. الملا  النفس الحرءف3

 

 

  : (Cognitive Domain) . المااة الماريا  و الإدراك 1

يا )يهتم ه  الملا  الذي يهتم بالن احف العلميا تالفكريا للمحت ى تتط ير القدرات تالمهارات الذهن

 تالمعرفا(.  بالمهارات العقليا

 

 ءعمو   لوم للأهداف الماريون:

تصنيفاو للأهدالا المعرفف يرتب فيه مست يات السل ك )التعلم شت الأداء( فف  (Bloom) ط ر بل م

تسلسل تصاعدي من المست ى الأدنى إلى المست ى الأعلى تيحت ي هذا التصنيف على اتا 

 العقليا البسيطا تتنتهف بالمست يات الأءثر تعقيداو. مست يات تبدش من القدرات

ته  تذءر تااترجاع المعل مات التف ابا  : (Knowledge Level). مستوى المارين 1

 للمتدرب تعلمها.  تيندرج تحت هذا الملا : 

 ش. معرفا المعل مات البسيطا ءالمصطلحات تالحقائا 

 ا ءتصنيفها تتسلسلها تمحكات الحكم عليها. ب. معرفا طرق التعامل مع المعل مات تمعاللته

 جـ. معرفا التعميمات تالمبادئ تالنظريات تالق انين. 

 

: يتعلا بالقدرة على تضع محت ى معين بلغا شخرى  (Understand Level) . مستوى الف ي2

 شت بشكل آخر تيندرج تحته ءل من الترجما , التنبؤ تالتفسير. 

 

القدرة على حل مسائل شت مشكلات جديدة فف  : (Application Level) . مستوى التط و 3

شتضاع جديدة تيلب شن يتم دتن ت جيه خارجف بحيث يميز المتدرب بنفسه المبادئ التف تحكم 

 المسألا تيختار الأااليب الصحيحا للحل. 

 

تحديد القدرة على تفكيك مشكلا شت فكرة إلى مك ناتها ت:  (Analysis Level) . مستوى التحلوذ4

 العلاقات بين تلك المك نات مثل : 
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 ش. تحليل العناصر تذلك بداراا الم ض ع شت الم قف تتلزئته إلى عناصره

 ب. تحليل العلاقات إلى شجزاء الم قف شت الم ض ع 

ج. تحليل المبادئ التنظيميا : شي تحديد الأاس تالمبادئ التف يق م عليها م قف شت رشي شت م ض ع 

 ما. 

 

القدرة على تضع عدة عناصر مع بعض لعمل نم ذج :  (Synthesis Level)التركوب  . مستوى5

 جديد يتميز بالأصالا تالإبداع مثل : 

   .ش. إنتاج تايلا اتصا  فريدة 

 ب. إنتاج خطا شت ملم عا مقترحا من العمليات 

 ج. تضع الفرضيات تاختبارها

 

لى اتخاذ قرار شت إصدار حكم على الأفكار القدرة ع:  (Evaluation Level ) . مستوى التقويي6

 شت الأعما  تالحل   تالطرق تالم اد المختلفا مثل :

ش. التق يم بناءو على معيار داخلف تيقصد به على الحكم على الشفء من داخله ءالحكم على دقته 

 تعدم تناقض مك ناته تانسلامها تتسلسلها. 

الحكم على الشفء من ض ء معايير مختارة تغالباو  ب. التق يم بناءو على معيار خارجف تيقصد به

 ما تك ن هذه المعايير متعلقا بكفاءة المنتج تفائدته تءلفته. 
 

  (Affective Domain) :. المااة الو دانا / الااطفا 2
يحت ي هذا الملا  على الأهدالا المتعلقا بااتلاهات تالع اطف تالقيم تااهتمامات ءالتقدير 

تعاتن شي شن الأهدالا فف هذا الملا  تعتمد على الع اطف تاانفعاات تي م خمسا تااحترام تال

 مست يات: 

 

ته  يشير إلى رغبا الفرد الذاتيا تاانتباه لحدث شت  :  (Receiving Level). مستوى الاستق اة1

 نشاط ما تيأتف تحته , ته  يتمثل فف اهتمام المتدرب بظاهرة معينا.

 ش. ال عف شت ااطلاع

 ب. الرغبا فف التلقف

 جـ. اانتباه اانتقائف

 .: شن يصغف المتدرب باهتمام لشرح المرشدمثاة 

  

تهف مشارءا المتدرب تتفاعله إيلابيا مع خبرة :  (Responding Level) . مستوى الاستاا ن2

اليا تيبدي تعليميا ) فبعد ااتقبا  الفرد ق يا معينا يق م بالمشارءا فف النشاطات المتعلقا بها بفع

 ردتد فعل إيلابيا تلاهها( تتشمل :

 ش. الإذعان شت الطاعا فف اااتلابا شي اامتثا  لمتطلبات م ض ع بدتن مناقشا 

 ب. إرادة اااتلابا تتعنى تقبل المسؤتليا عن ق يا معينا 

 جـ اارتياح شت الرضى للااتلابا تتعنى اااتمتاع بمماراا عمل ما. 

 ن تذمر.  \درب تاجب درااا حالا دتن : شن يؤدي المتمثاة 
 

هف القيما التف يعطيها المتدرب لشف معين نتيلا :  (Valuing Level) . مستوى التقدير3

 لمرتره بخبرة معينا. تيشمل هذا المست ى ااتلاهات بشكل عام تيأتف تحته: 

 ش. تقبل قيما معينا

 ب. تف يل قيما معينا

 معيناجـ. ااقتناع شت االتزام بقيما 

 : شن يدعم المتدرب إجراء غسل اليدين بعد ح  ره ترشا منع العدتى.  مثاة 
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اعف الفرد لتك ين منظ ما قيميه عن طريا تلمع  :  (Organizing Level). مستوى التمظوي4

 عدد من القيم تبالتالف حل الخلافات شت التناق ات بينها شت يقارنها شت يربطها مع بعض. تتشمل :

 لقيما . تقبل ا1

 . ترتيب شت تنظيم نظام القيما 2

   .: شن بقدر الطالب شهميا غسل اليدينمثاة 

 من الأفعا  : ينظم, يختار, يقرر.

 

ته  عبارة عن تط ير الفرد  :  (Characterizing  by a value ). مستوى الاءعاف   قمن5

تتصبح جزءاو من شخصيته  لنظام من القيم ي جه ال ءه بثبات تتنااا مع تلك القيم التف يقبلها

 تيأتف تحته: 

 . تبنف ملم عا من القيم1

 . تلسيد القيما )اتخاذ فلسفا للحياة( 2

 شن يؤمن المتدرب شن مهنا التمريض تساعد فف رفع المست ى الصحف.مثاة : 
 

 

 : (Psychomotor domain ). المااة المف   ركا3
 نسيا بين ع لات اللسم للقيام بأداء معين.تيشير هذا الملا  الى المهارات التف تتطلب الت 

  -تيمكن التمييز بين ثلاث مست يات هف :

 

فيه يحات  المتدرب شن يقلد عمل معين بخط ة عن  : Imitation. المستوى ا وة وهو التقلود 1

 Roll modelطريا مراقبا عمل ما شت مهارة معينا شثناء شدائها. فه  هنا بحاجا إلى نم ذج 

ندما يق م بمهارة إعطاء حقن فف الع ل شمام المتدرب الذي بدتره يحات  تقلدي الحرءات ءالمرشد ع

 التف تت منها هذه المادة بااتخدام برتقالا. 

 

تفف هذه المرحلا يظهر المتدرب مهارة معينا بناءاً  : Control. المستوى الثانا وهو التح ي 2

, ءما يبدش فف التفريا بين ملم عا من المهارات على تعليمات تلقاها ا بناءاً على الملاحظا فقط

تملم عا شخرى, تالتمكن من اختيار الملم عا اللااما تيصبح ماهراً فف ااتعما  شدتات منتقاة , 

شي بمعنى شن تك ن لدى المتدرب القدرة على اختيار العمل المنااب الذي يت جب القيام به فف ال قت 

رب معتاداً على عمل بعض الأفعا  شثناء عمليا غيار اللرتح تال ضع المنااب مثا  : يصبح المتد

 تتحت إشرالا مباشر. 

 

شي إن المتدرب يبلغ درجا عاليا من الكفاءة فف ااتخدام  . المستوى الثالث هو مستوى التلقائون :3

 المهارة المكتسبا, تبالتالف يؤديها بطريقا تلقائيا. 

 نظيف فم المريض بلا إاعاج. : الممرضا المتمرنا تستطيع القيام بتمثاة
 

 ومل ا يااة الخاصن  المااة المف   ركا 
 يصمم , يصلح, يق م, يلهز, يرام, يعمل باليد, يصلح, يبنف.

 

 : Qualities of Learning objectives)خعائص ال دف التالوما َ 

شراك يلب شن تك ن الأهدالا التعليميا مفه ما تمقب لا من قبل جميع الأطرالا فمن خلا  إ

الملم عا المستهدفا فف صياغا الأهدالا ) الطالب شت القادم اللديد ( يزداد التزام الملم عا 

  -المستهدفا تيعزا الحافز لديهم لذلك يلب ءتابا الهدلا بحيث تك ن:

 

 .Specific. محدد تمفسر بشكل جيد 1

 .Measurable. قابل للقياس تمبنف على ال ك يمكن مراقبته 2
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 . Achievableيا تمنااب . قابل للتحق3

 . Realistic. تاقعف, مرتبط بالمشكلا تفرضيات الحل 4

 . Time Bond. مرتبط ب قت محدد شي يمكن تحقيقه فف ال قت المحدد 5

 

 . SMARTإذا شخذنا بدايا شحرلا الكلمات باللغا الإنلليزيا فعنها تشكل ءلما 
 

الأهدالا للتدريب العملف فف المناطا السريريا إن عمليا إشراك الطالب شت القادم اللديد فف صياغا 

)انظر عادة ما تك ن عن طريا اتفاقيا التعلم التف تعطف ص رة تاضحا عن شهدالا التعليم تالتدريب. 

 اتفاقيا التعلم(.

 

  -عماصر ال دف التالوما :
 

عا  )فعل م ارع يمكن قيااه( شي تصف فعلاً ملاحظاً تتسمى هذه الأف  Action verb. الفعل1

 غالباً بأفعا  الأداء.

)الخبرة التعليميا مثل مفه م, نظريا, .... الخ( ه  السل ك الفعلف الذي   Contents . المحت ى2

 نت قع من الطلبا شن يق م ا به نتيلا للتعليم. 

) تصف الظرتلا التف يلب شداء العمل فف ظلها( شت هف تصف الحاات شت   Condition. الحالا3

 تطلب من المدرب شن يظهر فيها السل ك المرغ ب. الظرتلا التف ي

 )تحديد مست ى الأداء المقب   من قبل المتدرب(  Criteria . المعيار4

 

 
 

: بعد شن تك ن قد شتممت تقييم ااحتياجات التعليميا تالتدريبيا عليك الإجابا على ما الذي  ءذكر

عّا  تءذلك ءيفيا حلل مشكلات العمل المتعلقا يحتاجه الطالب شت القادم اللديد من شجل تقديم تدريب ف

 بعمليا التدريب.

 

 الخط ات الرئيسيا لصياغا الأهدالا التعليميا
 

 . حدد  متى ايتحقا الهدلا التعليمف:1

 عادة يتم البدء بالعبارة التاليا : فف نهايا هذا )النشاط(  -

 (  By the end of workshop ال رشا ) يا ن اين هذهمثا : 

 قادراً على , ا لا يك ن قادراً على            

 

 (:                                            Audience  = A.  دد المشاركول يا المشاط التالوما )2

عادة يك ن الطالب شت المتدرب تبعض الأهدالا التعليميا بحاجا إلى تحديد بدقا المعل مات المتعلقا 

 بالمشارك. 

 نف الذي يعمل فف مستشفى الزرقاء الحك مف : الممرض القان  مثذ

 الممرض المشارك فف العيادات الخارجيا      

 

 .  ر  الا ارال التالون :3

 

 (  استخدام ياذ سلوكا:  B =  Behavior. ءحديد السلوك او الامذ )4

االلتخدام فعللل اللل ءف قابللل للقيللاس ي ضللح مللدى تحقيللا الأهللدالا ) انظللر تصللنيف الأفعللا  تصللفات 

 (. SMARTهدالا الأ

  

 . اء   الفاذ السلوكا  المحتوى الذي ءريد ءالومم  و ءدري م. 5

 

 الة +  المعيارالهدف = الفعل + المحتوى + الح
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 (: C =  Condition. ءحديد الظروف التا مل خلال ا يستطو  المتدرب  دا  الامذ ) 6

 بالرج ع إلى الكتاب الخاص بالبرنامج  -مثاة:

 ل المدرب بالتعاتن بين شع اء الملم عا الصغيرة التف تحدد من قب        

 

. ءحديد الدر ن  و المدى الذي يارب  ن يرؤدي  رم المشرارك السرلوك المطلروب )مح رال ومارايور( 7

 of performance D=Degreeءتاامرذ الد رن ، الموعورن، السررعن ) Criteriaماظي المح رال 

.) 

 دقيقا  45دتن شخطاء لغ يا ,  خلا   , % 75بدقا  -: مثذ

 

 . ءحق  مل ال دف:8

 ح الهدلا السل ك المرغ بهل ي ض -

 هل الت قعات غير مبهما تهل تستطيع قياس السل ك تتقييم مدى تحديد الهدلا.  -

 .ر  نشاطال التقويي التا يم ل  ن ءقو  مدى ءحقو  ال داف التالوما. 9

 

  -مثا :

ا فف نهايا هذه ال رشا على الممرضين القان نين فف المستشفى ان يك ن ا قادرين عللى تصلف العمليل

 %91التمري يا بالرج ع إلى الكتيب الخاص بال رشا بدقا 

 
 

 ور ن عمذ

 
  دد الم ونال الرئوسون للأهداف التالومون التالون: 

 

فف نهايا هذا البرنامج على المشارءين شن يك ن ا قادرين على شن يحددتا الأماءن التف يمكن إعطاء  -4

 الحقن الع ليا حسب الرام الت ضيحف بدتن شخطاء.
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 : Training Techniquesءقموال التدريب 
 

هناك تقنيات تدريبيا مختلفا يمكن ااتخدامها لتعزيز العمليا التدريبيا تالتعليميا.  تلكن قبل اختيار 

شي من هذه التقنيات لتحقيا الأهدالا المختلفا يلب مراعاة النقاط التاليا المرغ با فف التقنيا 

 التدريبيا:

 

 . تعمل على تحفيز المشارءين تتلعل العمل ممتعاً.1

 . ملائما للمتدربين تءذلك ملائما للمحت ى )معل مات, مهارات, اتلاهات, خبرات(. 2

 . عمليا تيمكن تطبيقها ضمن الظرتلا المتاحا ) ال قت , عدد المشارءين , التكاليف ,  3

 المساحا المت فرة للتقديم (.    

 لطلبا المختلفا مثل معرفتهم تمهاراتهم تخبراتهم.. تراعف خصائص ا4

 . يستخدم فيها تاائل امعيا تبصريا مثيرة تممتعا تعزا التدريب تتثير انتباه المشارءين 5

 تت لد لديهم الدافعيا للتعلم.     

 . تحافظ على نشاط المشارءين.6

 

 تذءر يلب على تقنيات التدريب شن تحقا شهدالا التدريب. 
 

 الاامن لطرق التدري  :القواعد 

 . السير من المعل م إلى المله  .1

 . التدرج من البسيط إلى المرءب.2

 . التدرج من المحس س إلى المعق  .3

 

 وسمورح  اداا مل ءقموال التدريب التا ءستخدم  ش ذ ك ور : 
 

                        عادة ما يتم فيها تقديم معل مات )حقائا تمبادئ( من قبل ( : Lecture. المحاررة )1

 المدرس.                              

 

 ت فير ظاهري فف ال قت )بالنسبا للمدرس(.  -:  الم ايا

 ت فير فف الم ارد.  -

 تغطف ملم عا ءبيرة من الطلبا. -

 يستطيع المدرس شن يقدم معل مات ءثيرة فف تقت قصير. -

 ح  ر المدرس. -

 

 البف تغير مشترك بالنشاط تملرد متلقف للمعل مات.  تبقف المتدرب فف تضع -:السل وال

 ا تسهل تعلم ءيفيا حل المشاءل.  -

 ا تسمح بعظهار ارعا الفرد فف التعلم. -

 يك ن فيها مست ى الحفظ تالتذءر منخفض. -

 ا تعطف شيا إمكانيا للتحقا من تقدم عمليا التعليم. -

 

 تال قت اللاام. ح ر المادة التف اتقدمها تالأهدالا -:  طريقن التقديي

 ح ر تاائل امعيا تبصريا مثل جهاا عرض الشفافيات. -                
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 ح ر مذءرات مكت با. -                

 تدرب على ءيفيا التقديم. -                

 تكلم بص ت تاضح تمسم ع تا تكن اريعاً بل تكلم ببطء تحافظ على     -                

 الت اصل مع الطلبا بالنظر إليهم تا تبقى تاقفاً بل تل   داخل الغرفا.                   

 حات  إشراك الح  ر قدر الإمكان.  -                

 

هف تقنيا يطللب ملن المشلارءين خلالهلا بلأن يلأت ا بلأءبر ( : Brainstorming. الاع  الذهما )2

 لك بتلميع طاقات الفريا تإبداعيا الأفراد معا.قدر من الأفكار تالآراء المتن عا فف فترة قصيرة تذ

 

 يشلع المشارءين على المشارءا. -الم ايا : 

 تفتح شذهان تتفكير المشارءين.   -         

 يقدر مساهما ءل متدرب , فكل الأفكار مقب لا.  -         

 يسمح للمدرب بأن يقيم شع ر شت م قفها فف م ض ع معين. -         

 

 يتطلب المعرفا المسبقا بالم ض ع. -: السل وال 

 يستهلك ال قت إذا ااتخدمت من قبل ملم عات ءبيرة.  -           

 ا تستخدم اختيار شف ل الأفكار شت الإجابا الصحيحا.  -           

 

 يشرح المدرب الق اعد الأااايا للعصف الذهنف : -كو  نستخدمم: 
 ي مشارك يستطيع شن يقدم شت يشارك فف الأفكار.ش -                               

 ا تناقش الأفكار شثناء العصف الذهنف. -                               

 ا تصدر شحكاما تا تسمح بانتقاد الآخرين. -                               

 ثه على الل ح شت   يسلل المدرب السؤا  شت الم ض ع شت المفه م المراد بح -                

 على الل حا القلابا بطريقا تسمح للميع المشارءين برؤيته.                  

 شطلب من المشارءين شن يعط ا شفكارهم ح   الم ض ع. -               

 اءتب جميع الأفكار. -               

 شجمع الأفكار المتقاربا معا. -               

 خرج بأفكار شت شراء يتفا عليها اللميع. ش -               

 

هلل  تقللديم شللف ي تمرئللف يفسللر مللن خلاللله المللدرب تيعللرض  ( :Demonstration. الاررر) )3

الخط ات الخاصا بالمهما شت الطريقا تيعمل على مشارءا المتدرب تالسلماح بالتفاعلل بلين المتلدرب 

 تالمدرب. 

 

 خط ة بخط ة.  االمعرتض ابالعملي نتزتد المتدربي -الم ايا : 

 تعطف تطبيا عملف تغذيا راجعا مباشرة . -         

 تت من حفظ شف ل للمعل مات تتذءرها. -

 متابعا التط ر فف اءتساب المهارة من خلا  نم ذج مراقبا الأداء. -

 يتعلم تيتدرب المشارء ن من خلا  العمل,.  -           

 ترتبط النظريا بالمماراا. -           

 ت ضح المبادئ تالمفاهيم.  -           

 تقديم الحقائا تالإجراءات بص رة منطقيا تخط ة اثر خط ة.  -           

 تمكن من الإجابا على الأائلا بطريقا عمليا.  -           

 نستخدم لتعلم تالتدرب على المهارات اليدتيا. -           

 

 الكبيرة.ا تك ن فعالا فف الملم عات  -السل وال : 

 مستهلكا لل قت تالم ارد. -           
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 يلب شن تك ن متب عا بتمرين. -           

 غير ملائما لتعلم الأفكار تالمفاهيم. -           

 من الصع با شن ت حد المعايير الخاصا بالتعلم تالتدريب للميع حاات التدريب  -           

 للميع المتدربين.               

 قد تتطلب نسبا مدرب / متدربين عاليا.  -          

 

 ح ر قائما بالخط ات الخاصا بالمهما شت الطريقا. -كو  ءستخدم: 

 من صلاحيتها. دح ر الم اد تال اائل المطل با تتأء -               

 رتب الم اد تال اائل المستعملا بشكل منظم حسب ااتعمالها.  -               

 تأءد من شن المشارءين يستطيع ا مشاهدة تاماع العرض. -               

 شعط تغذيا راجعا مستمرة. -               

 لخص ءلما دعت الحاجا لذلك. -               

 شطلب من المشارءين شن يق م ا بالتطبيا تذلك بالسماح لأءثر من مشارك        -               

 التطبيا.شت متدرب ب                 

 للمتدربين. ةح   إشراك جميع المشارءين فف التطبيا مع المراقبا المباشر -               

 

: هلل  نشللاط يتفاعلل مللن خلاللله المشلارءين بتبللاد  الآراء تحللل المشللاءل  (Discussion. المقراش )4

 مستعملين قدراتهم الفكريا.

 

 (.    two-way communicationيسمح بعمليا ااتصا  باتلاهين ) -: الم ايا

 يسمح بتباد  الأفكار تالتلارب تالمشارءا. -          

 يمكن شن تعطف المتدربين شع ر عالف بأهميا المشارءا الفعالا. -        

 ينمف القدرات الفكريا تينمف التفكير الم ض عف. -        

 يشلع على اقتراح تقب   شفكار الآخرين. -        

 السل ءيات, تالثقا تالتعاتن. يط ر -        

 يستطيع المدرب ملاحظا تمراقبا ال ءيات التعليم. -        

 يمكن المدرب من التأءد من بقاء النقاش ح   الم ض ع.  -        

 

 يحتاج المدرب إلى مهارات التدريب. -السل وال: 

 مستهلكا لل قت ) عادة تك ن السيطرة على ال قت صعبا(. -          

 قد تطغى الشخصيات الق يا على النقاش. -          

 قد يك ن محت ى التدريب مربكاً شت مفق داً. -          

 

 حدد الهدلا من النقاش ) فف حا  الملم عات الصغيرة يف ل شن تكتب        -كو  ءستخدم : 

 بشكل مختصر تتاضح (.                   

 اش ايك ن من خلا  جلسا عاما شت من خلا  ملم عات حدد إذا ءان النق -                

 صغيرة.                    

 عين الم ض ع تشائلا النقاش, على شتراق للت ايع إذا ءان ذلك ضرترياً.  -                

 شلع التفاعل تالمشارءا الفعالا  تالمحافظا على الل  المنااب للنقاش. -                

 

: ملم علا تكللف بعنللاا مهملا محلددة ضلمن تقلت تمل ارد  (Group Work) ماعاالامذ الا. 5

 محددة. 

 

 تط ر الشع ر بالمسؤتليا. -الم ايا : 

 ت فر ال قت عندما يمكن تقسيم المهما إلى مهمات فرعيا. -         

 تعلم المشارءين ءيف يصنع ن القرارات اللماعيا. -         
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 يفيا ااتخدام قدرات تمعرفا ب عهم البعض.تعلم المشارءين ء -         

 

 قد تبتعد الملم عا عن المهما إذا لم يكن هنالك مراقبا حذرة. -السل وال : 

 تحتاج إلى تخطيط شامل. -            

 

 حدد الأهدالا ب ض ح. -كو  ءستخدم: 

 ح ر مهمات الملم عا ءتابا. -               

 ف تحتاجها.ح ر المراجع الت -               

 جرب الملم عا بعنايا -               

 تجه الملم عات إلى ما ه  مت قع منهم. -               

 

دتر تمثيلف من تاقع الحياة  لم قف شت مشكلا, بهدلا تط ير مهارات  ( :Ro Play. لاب ا دوار )6

الشلخص الحاللا التلف  الإدارة شت حل المشكلات , حيث يشمل إعطلاء المشلارءين معل ملات تافيلا علن

 يطلب منهم لعب دترها.  

 

 يساعد فف تط ير مهارات ااتصا  الفعليا تالحص   على تغذيا راجعا بناءة  -الم ايا : 

 من المشارءين تالمدربين.              

 تكسر الح اجز تتشلع على التفاعل بين المشارءين. -         

 ءين.يللب ال ءيات مختلفا للمشار -         

 يمكن شن تحسن  المهارات تااتلاهات تءذلك الإدراك. -         

 غير راميا تمرنا تتحتاج إلى مصادر قليلا. -         

 يعزا من مسألا تقدير تجهات النظر المختلفا. -         

 يساعد فف ااتكشالا شءثر من نهج لحل المشكلا. -         

 

 ااتهلاك لل قت.  -السل وال : 

 قد تفسر بطريقا خاطئا.           -           

 تعتمد على اللهد الفردي. -           

 تعتمد بشدة على خيا  الطالب. -           

 تتطلب مساحا بحيث يستطيع ءل المتدربين شن يشاهدتا. -           

 يك ن الكثير من المتدربين عصبيين حيا  )تقديمهم( الدتر. -           

 إذا ءان الدتر يعتمد على معرفا اابقا فعلى المدرب شن يتأءد بأن اعب الدتر   -           

 لديه هذه المعرفا.              

 يتطلب تقتاً ءبيراً للتح ير بالنسبا للمدرب. -           

 يتطلب نقاش تمتابعا.  -           

 

 حدد الأهدالا ب ض ح. -كو  يستخدم: 

 الأدتات )المشكلا, الذي يحل المشكلا, المراقب( تشائلا نقاش ح ر  -               

 ااتخلاص المعل مات.                   

 اجعل المشارءا من قبل المتدربين اراديا. -               

 شعط تعليمات تاضحا تمختصرة للمشارءين. -               

 شت تقدمها بشكل  مكت ب. إما شن يعطف الأدتار بصفا منفصلا  -               

 دع اعبف الأدتار يمثل ن بشكل مغاير لل ضع الحالف. -               

 اجعل نقاش لعب الأدتار يحت ي على نقاش الممثل عن ءيفيا شع ره تءيف     -               

 ءان من الممكن تحسين ال ضع.                  

 الأدتار حتى يستطيع المتدربين شن يشارء ا فف  ح ر عدد ءافف من لعب -               

 ملم عات من اثنين شت ثلاثا.                   
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ملم عات صغيرة تأخذ حالا  خاصلا)غير تاقعيلا شت صلحيحا(  ( :Case Study. دراسن  الن )7

 مكت با شت شفهيا  من شجل تحليل تحل المشكلات . 

 

 رفا تالمهارة للمشارءين.تسمح بالتق يم السريع للمع -الم ايا : 

 تعطف تغذيا راجعا مباشرة تاريعا. -

 ترفع من مهارات التحليل تالتفكير. -

 تعتبر البديل الأءثر قربا من ال اقع العملف. -

 شيقا للمتدربين لأنها تقدم مشاءل من تاقع الحياة. -         

 تعلم المتدربين على معرفا تحل المشكلات. -         

 مشارءا المتدربين. يشلع -         

 يمكن ااتخدامها ء ظيفا شت مهما خارج الفصل. -         

 يمكن مراقبا التعليم. -         

 

 بعض الأحيان ا يشارك ءل المتدربين.  -السل وال: 

 مستهلكا لل قت. -          

 لفا. يلب على المدرب شن يك ن قادراً على التعامل شت شفكار تااتلابات مخت -          

 تفترض شن المتدربين بعمكانهم الت اصل على نفس المست ى. -          

 قد يصعب تح يرها لآن داراا الحالا يلب شن ا يك ن لها ااتلابات مت قعا. -          

 

 شن يك ن لديهم هدلا تاضح. -كو  ءستخدم: 

 ح ر القصا شت الحالا تشائلا للنقاش. -               

 اطلب من المشارءين حلاً تاحداً رئيسياً تحل   بديلا. -               

 ااتعرض تابحث الأج با.  -               

 

  ة : ابدش بالحاات البسيطا ثم تدرج إلى الحاات الأءثر تعقيدا.ملا ظ
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 الو دة الخامسن
 

 

 

 

 م ارال الاءعاة الإنسانا

 

 
 الاءعاة  -1

 ة الاءعاةم ونال دائر -

 الاوامذ المؤثرة  الاءعاة -

 طرق الاءعاة -

  سالوب الاءعاة -

  هداف الاءعاة -

 الإصرا  -2

 الانفتاح عل  ا خر) مر    وهري( -3

 الادارة  الثقن والاعتماد. -4

 ءحلوذ الم ادلال -5

 ال رمان الروين الاع ون. -6
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 م ارال الاءعاة الإنسانا

Communication Skills 

 : ءاري  الاءعاة

هف عمليا ديناميكيا تمستمرة على شكل شحداث متسلسلا تتشمل نقل المعانف تالأفكار تالمشاعر من 

 المرال إلى المستقبل بااتخدام الأااليب اللفظيا تغير اللفظيا. 

 

 : (Elements of the Communication Process) م ونال دائرة الاءعاة

 

الآخرين من شجل تباد  خبرات , ع اطف , شفكار  يحفز الهدلا الشخص المرال للقيام بااتصا  مع

 شت شحداث تبالتالف تحقيا الغايا من عمليا ااتصا .

  

 : ااتصا  الشخصف تقد يك ن متكلماو, محاضراو, ءاتباو ....الخ.  Sender  . المرسذ1

 الشخص الذي تبعث له الراالا.  : Receiver. المستق ذ 2

مات التف تبعث شت يعبر عنها المرال تتك ن تاضحا تمنظما هف المعل  :Message . الرسالن 3

 تتحت ي على ااتصا  اللفظف تغير اللفظف.

هف الأداة التلف تنقلل الرالالا ااتصلاليا :   Channels of communication وسولن الاءعاة. 4

   من المرال إلى المستقبل.

لمعنللى المللراد مللن المراللل تعطللف مؤشللر لإمكانيللا تصلل   ا :Feedback . الترذيررن الرا اررن 5

 للمستقبل تهف مدى قب   شت رفض الراالا.

 هف المحصلا النهائيا للاتصا . : Effect  لتلثورا .7

 

 

 
  

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : صفال وشروط وم ونال دائرة الاءعاة الفااة

  ياب  ن ي ون:  المرسذ. 1

 ستطيع محاترة المشارءين تالرد على ااتفساراتهم.ش. ملماو بالم ض ع لكف ي

 المرال 

 

 المستقبل 

 التغذية        
 الراجعة    
 

 المرال

 التغذية          
 الراجعة   

 الهدف
 

 الهدف
 

 الرسالة
 

 وسيلة/قناة
 الاتصال 
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ب. القدرة على الإقناع عن طريا عرض الم ض ع بص رة جذابا ) طريقا عرض مناابا تجيدة 

 تقنع المشارءين تتشلعهم على المشارءا (.

ج. القدرة على مشارءا الآخرين فف شفكارهم تالأخذ تالعطاء تذلك باختيار الم ض عات التف تهم 

 رءين. المشا

 د. صدق المرال تالثقا به.

 

 .ع امل نلاح ااتصا  تقع على عاتا المرال تلذلك إذا فشلت عمليا ااتصا  ا تل م إا نفسك ☺
 

 :  الرسالن. 2

هف قلب عمليا ااتصا  تحلقا ال صل بين المرال تالمستقبل تا يمكن شن تتم عمليا ااتصا  

 ا يلب شن تك ن:بدتنها لذلك الراالا ااتصاليا الناجح

  

: يلب شن تك ن الراالا ااتصاليا صريحا تتاضحا تا لبس فيها تشن   . صريحن وغور متحو ة

تق   ءل الحقيقا تليس نصف الحقيقا حتى تنفذ إلى العقل تتؤدي إلى العقل تالقلب تت دي إلى تغيير 

 معل مات تاتلاهات المستقبل.

 

ن شدنى إمكانيا لس ء الفهم تيعتمد تض حها على الفهم : معناها  تاضحاو بحيث ا يك  ب. وارحن

 العميا للغا المستقبل تحاجاته تثقافته. 

 

: يلب شن تعطف معنى ءاملاو عن طريا تزتيد المستقبل بمعل مات تفيرة تليب  ج. ءامن  و كاملن

 عن جميع شائلته تت ضح الهدلا ااتصاليا.

 

 يمف للملم عا المستهدفا.: ملائما للمست ى الثقافف تالتعل د. ملائمن

  

: يلب على المرال شن ي جز فف الكلام فخير الكلام ما قل تد  تتلنب الحش  الزائد  هـ. مختعرة

 للمعل مات التف ا تسهم فف تحقيا هدلا ااتصا .

 

: يحب شن تك ن ءلمات الراالا ااتصاليا محس اا ان الكلمات المحس اا  و.محسوسن  و ملموسن

للمعنى من الكلمات الملردة فالراالا ااتصاليا يلب شن تليب على من؟    ماذا؟     شءثر تحديداو

 متى؟   شين؟   لماذا؟   ءيف؟.

 

إن تح ير م ض ع من قبل المدرب تطريقا عرضها جيداو قبل البدء بالتنفيذ يزيد من احتماليا  ☺
 نلاح ااتصا .

 
 . الوسولن / القماة :3

لا ااتصاليا من المرال إلى المستقبل. فاختيار القناة شت ال ايلا المناابا هف الأداة التف تنقل الراا

يساعد فف ترءيز المستقبل على الراالا.   فالمرال ا يستطيع تحقيا هدفه ااتصالف إذا لم تصل 

 الراالا إلى المستقبل شت إذا ءانت مش شا. 

 

 . المستق ذ : ياب  ن ي ون4

 

 المرال. ش. مستمعاو جيداو تيعرلا هدلا 

 ب. مهتماو بم ض ع الراالا )تحقا رغباته تحاجاته(.

 ج. اانلذاب للراالا عن طريا عرضها بشكل منااب تيتيح للمستقبل الح ار. 

 

  :. الترذين الرا ان 5
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هف مدى قب   الراالا شت رف ها تهف ردتد فعل المستقبل على الراالا بعد ااتقبالها تتحليلها 

تم المرال بالتغذيا الراجعا تيأخذها باعتباره فيعد  من طريقا الح ار شت تفهمها لذلك يلب شن يه

العرض إذا اقت ى الأمر ذلك تالترءيز على ااتصا  تليس على الأشخاص تان ا يتحيز ضد 

 المستقبل بسبب تصرفاته شت شكله شت جنسه بل يلب شن يتصف المرال بالم ض عيا.

 

 . التلثور : 6

ااتصا  لذا يلب شن يحدد المرال الهدلا قبل البدء فف عمليا ااتصا   ته  الهدلا النهائف من

ليستطيع فف نهايا الأمر قياس الذي حدث على المستقبل تذلك لتقييم مدى نلاح شت فشل عمليا 

 ااتصا . 

 

 :  الاوامذ التا ءؤثر عل  الاءعاة

 

 : Perceptionالإدراك  .1

يرات من العالم الخارجف تيقيمها تينظمها تيقبلها هف العمليا التف ب ااطتها يختار الفرد المث

باختلالا  ءتيعطيها معنى عن طريا الح اس الإنسانيا لذلك يختلف إدراك الناس لنفس الشف

 خبراتهم تشخصياتهم فنظرة الناس للعالم تختلف من شخص إلى آخر تينعكس هذا على ال ءهم.

 

 :Values. القوي 2

ا الشخص مهما فف حياته فمن خلا  الت قعات تالخبرات المختلفا تعكس القيم الأشياء الذي يعتبره

 يتم تشكيل القيم تالتف تؤثر على ءيفيا تعيير الفرد عن شفكاره تمشاعره تبالتالف فهم الآخرين لهز

 

 :Space and Territoriality. الحو  والخعوصون 3

خص صيتهم تتعتمد هذه المسافا عند القيام بالتفاعل ااجتماعف عادة ما يترك الناس مساحا تحفظ 

 على مدى التقارب بين الأفراد.

 

 :  Emotions الاواط  والمشاعر. 4

تعتمد على المشاعر الشخصيا المتعلقا بالأحداث تتؤثر على طريقا ااتصا  تالعلاقات بين الناس. 

 تقد تؤدي إلى فهم شت تفسير خاطئ شت عدم اماع الراالا.

 

 : Knowledge. المارين 5

ااختلالا فف المست ى المعرفف يؤثر على ااتصا  تيلعله صعبا تتأتف المعرفا من خلا  مراحل  

 التط ر تالتعليم تالمحيط الخارجف تءذلك الع امل ااجتماعيا تالثقافيا.

 

 :Role and Relationship . ا دوار والالا ال 6

 لعلاقات مع بع هم. يتم اتصا  الأشخاص مع بع هم من خلا  الأدتار التف يؤدتها تا

 

 :  طرق الاءعاة

 

ته  ااتصا  الذي يتم عن طريا ااتخدام  :Verbal communication. الاءعاة اللفظا 1

 الكلمات )الكلام تالكتابا(.

 ع امل نلاح ااتصا  اللفظف:

 :   Clarity . الوروح1

ال ض ح فف اختيار تك ن مناابا تملائما تءذلك  ثال ض ح فف اختيار التعبيرات تالكلمات بحي

مخارج الألفاظ بحيث تك ن اليما تغير ناقصا فهذا يؤدي إلى تص   الراالا بشكل تاضح تمفه م 

 لدى المستقبل بلغا اهلا يستطيع فهمها بسه لا تيسر.
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 :   Active listeningالإصرا  الاود .2

ع )تص   الكلمات إلى يعتبر الإصغاء من الع امل الهاما فف عمليا ااتصا  ء نه ليس ملرد السم 

الأذن( تإنما ه  تص   الأص ات إلى شذن المستقبل تمن ثم يدرءها تيفسرها تيعطيها معنى. لذلك 

على المعلم شت المدرب الميسر شن يتمتع بالإصغاء الليد لأن هذا يلعل المرال )الطالب( يشعر 

 بأهميا ما يق له تيشلعه على المزيد من المشارءا تالحديث.      

  

 التشاو  والمديح : .3

يعتبر ااتخدام عبارات التشليع تالمديح من الع امل المهما تالرئيسيا فف نلاح عمليا ااتصا  

 الشخصف ء نها تحفز على الأائلا تاااتفسار.

 

ه  ن ع من شن اع ااتصا  ا : Nonverbal communication . الاءعاة غور اللفظا 2

 تلغا اللسم(. تستعمل فيه الكلمات )لغا الإشارات 

 

ه  ما يتم ملاحظته لل هلا الأتلى خلا  الم اجها بين الأشخاص  :  Appearance المظ ر الاام

 )طريقا اللباس, الصفات الفيزيائيا(. 

 

تهف الطريقا التف يللس, يقف, شت يتحرك بها    : Posture and gaitهوئن الو وف  و الالوس 

 لشخصف. الأشخاص تتشكل اانطباع شت التعبير ا

 

يعتبر ال جه من شارع ال اائل التف تنقل المعانف من  :  Facial Expressionءاا ور الو م

المرال إلى المستقبل تبالعكس فملامح الم جه تعتبر شءبر مصدر للاتصا  غير اللفظف فف اللسم, 

 حيث تزتد المستقبل بمؤشرات تاضحا تدقيقا تساعده فف تحليل الراالا.  

 

التف تفصح عنها تعبيرات ال جه هف العب س, الحزن, السعادة, اااتكبار, العلب,  تمن المعانف

 ..........الخ. 

 

ترال العينان تتستقبل العديد من الراائل ااتصاليا غير اللفظيا  :Eye Contact ءلا ا الاوون 

 فف آن تاحد. 

 

 دق, الكذب, الكره, .......الخ. تمن المعانف التف تحملها هذه الراائل الحزن, الخ لا, السخريا, الص

 

 تهف الترحيب , ترفع الإبهام للأعلى فف اله اء. :  Gestures الحركال الائمائون

 

ته  ن ع من شن اع ااتصا  الذي يعبر عن العلاقات الشخصيا, فه  تايلا هاما  :Touch اللم  

عر إيلابيا تشخرى البيا لنقل شفكارنا تمشاعرنا تمعل ماتنا للآخرين, فعمليا اللمس تحمل مشا

يحددها الزمان تالمكان تاللنس تالسن تالمكانا ااجتماعيا تالخلفيا الثقافيا تالعلاقا بين المرال 

 تالمستقبل. 

 التنهد, الن اح, البكاء, تعتبر من ااتصا  غير اللفظف. العول :

 

 :  الاوامذ التا ءساعد عل  نااح الاءعاة غور اللفظا

 

 لهدتء. اااترخاء تا1

 إظهار ااهتمام .4

 الإصغاء .5
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 تلاقف العي ن .6

 اللل س بالأص   تاابتساما  .7

: ه  الأال ب المنفتح الصريح الصادق تالمباشر الدي يأخذ Assertive  . ا سلوب الإياا ا1

 بالحسبان حق قه الشخصيا محترما حق ق الآخرين.

 ءيف يتصرلا ؟ •
 يعبر عن احتياجاته تمشاعره ب ض ح. -

 قه دتن التعرض لحق ق الآخرين.يدافع عن حق  -

 يتعامل مع المشاءل تيقترح حل ا لها. -

 يشعر بالثقا بمهاراته تبنفسه. -

 

: ه  الأال ب الدي يسعى الفرد من خلاله تلنب المسؤتليا تتقمص دتر . ا سلوب السل ا 2

 ال حيا تهدفه تلنب ااصطدام تالمشاءل.

 ءيف يتصرلا •

 تمشاعره . هجاتيشعر باافتقار للتعبير عن احتيا -

 يفشل فف الدفاع عن حق قه . -

 يتلنب المشاءل تيفتقر لطرح الحل  . -

 يفتقر إلى الثقا فف نفسه تمهاراته. -

 

ه  الأال ب الدي يتسم عادة بالهل م تيستخدم للقمع  :Aggressive .ا سلوب الادوانا 3

 تالسيطرة تالف ا على حساب الآخرين:

  كو  يتعرف ؟•
 .نتاحتياجاته لها الأتل يا على حساب الآخرييصر على شن مشاعره  -

 يطالب بحق قه تمتلاهلا حق ق الآخرين. -

 يل م الآخرين بسبب المشاءل بدا من طرح الحل  . -

 يشعر بأنه شق م بعين نقسه تمغرتر بمهاراته تبنفسه.  -

 

  هداف الاءعاة

 يهدلا ااتصا  إلى تغيير فف :

 

 . المعل مات.1
 . ااتلاهات.2

 . ال ك المستقبل.3

 

 -:التروور يا المالومال يتي عل  المحو التالا . 1

 

 ش. تزتيد المستقبل بمعل مات صحيحا تصادقا تمكنه من اتخاذ القرارات الصائبا.

ب. تزتيد المستقبل بمعل مات جديدة إضافيا لم يطلع عليها شت يعرفها من قبل عن الفكرة شت 

 الم ض ع شت الشخص مدار البحث .

 . تصحيح معل مات شت مفاهيم شت شفكار خاطئا علقت فف ذهن المستقبل .ج

 

 -: الاءااه. 2

ه  ميل نح  نبذ الأشياء شت الآراء شت الأفكار شت الأشخاص شت الأنشطا, شت ه  تأهب الفرد تااتعداده  

 لأن يتأثر بمثيرات ما فف م قف من الم اقف فيتصرلا تصرفاً معيناً. 

 

  -لم ونال التالون :يت ون الاءااه مل ا

 . اللانب المعرفف )اعتقادات تحقائا تمعل مات(. 1
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 . اللانب العاطفف )مشاعر الحب تالكراهيا( 2

 . اللانب السل ءف )العمل( 3

 

 -ي دف المرسذ  ن يؤثر عل  المستق ذ مل الموا ا التالون :

 . تق يا شت تعزيز ااتلاه الم ج د لدى المستقبل. 1

 المستقبل نح  الأف ل.. تعديل اتلاه 2

 . تغيير اتلاه المستقبل3

 -: سلوك المستق ذ .

 

حيث يهدلا إلى تغيير ال ك المستقبل شت تعديل هذا السل ك , غالباً ما يأخذ الناس فترة ط يلا لتغيير  

ال ءياتهم تنادراً ما يتبنى الناس ال ءاً جديداً عند اماعهم عنه لمرة تاحدة . يمكن شن نقسم عمليا 

 يير السل ك إلى خمس مراحل:تغ

 

 

 ماذا يتي الخطوة

 معرفا مزايا تف ائد السل ك اللديد مقارنا بما يماراه  . المعرفا 1

 الفرد الآن.

 الم افقا على ما تم عرضه من مزايا تف ائد. . الم افقا2

 تبدش المعرفا تالم افقا فف تشكيل نيته على تبنف . النيا3

 فف مماراته.  هذا السل ك اللديد تالبدء 

 البدء فعلياً فف مماراا ما اقتنع به تتافا عليه. . المماراا4
 

 

 : الإصرا  الاود 

ليس ملرد السمع )تص   الكلمات إلى يعتبر الإصغاء من الع امل الهاما فف عمليا ااتصا  ء نه 

الأذن( إنما ه  تص   الأص ات إلى شذن المستقبل تمن ثم يدرءها تيفسرها تيعطيها معنى. لذلك 

على المرشد شن يتمتع بالإصغاء الليد لأن هذا يلعل المرال )المتدرب( يشعر بأهميا ما يق له 

 ب الثقا.      تيشلعه على المزيد من المشارءا تالحديث تيساعد على ءس

فالإصغاء ه  عمليا فعالا تذهنيا تحت ي ملم عا من المهارات الذي يتم من خلالها ااتقبا  راالا 

المتكلم تفهم بماذا يفكر , تما تحمله الراالا من شحاايس شت مادا يريد شت ءيف نرد عليه عندما ينتهف 

حقا بالتالف شفا شتاع لإدارة دفا من الحديث لأننا فف دلك انفهم طريقا تفكيره تعما يبحث عنه ن

 الحديث.

 ويات ر الإصرا  :
 شداة مهما لإظهار ااحترام تالتقدير تخلا بيئا مناابا  -

 تتمتع بالألفا تال ئام بين المرشد تالمتدرب.

 مهارة شااايا فف عمليا ااتصا  تبالتالف فف عمليا الإرشاد. -

 

 الاماصر الثلاث للإصرا  الفااة : 

 

 Paraphrasingعواغن . إعادة ال1

 Clarifying. الاستوداح  2

 Feedback. الترذين الرا ان 3

 

 يشعر بالأثر الإيلابف عليه تيبدش فف دع ة الآخرين . الدع ى تالتأييد5

 إلى تبنف نفس السل ك تيصبح مرتجاً له.  
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: إعادة ما قاله المتكلم بعدما فهمت الراالا بااتعما  ءلماتك شنت تليس . إعادة العواغن 1

ءلمات المتكلم بشكل ي حف للمتكلم انك تصغف له. إذا ءانت إعادة صياغتك صحيحا تلعل 

مع له تتتابع حديثه تتهتم به. شما إذا ءانت إعادة صياغتك غير صحيحا فانك المتكلم يقدر انك تست

 تعطف المتكلم مؤشرات لتصحيح راالته. 

 

ه  ببساطا اؤا  المتكلم عن اللزء الذي لم تفهمه من الراالا.فعندما تسأ  . الاستوداح : 2

مليا اااتي اح تلعل السؤا  شثناء المحادثا فان ترءيزك يك ن منصبا على محت ى الراالا. فع

 المتكلم يشعر بأنك حقيقا تصغف له تمهتم بما يت اصل بله معك.

 

هف فرصا المستمع لإظهار شفكاره تمشاعره الشخصيا ح   ما تم . الترذين الرا ان : 3

 الت اصل به.  يلب شن تك ن التغذيا الراجعا بشكل ف ري تداعم تمؤيد تصادق. 

 

 - اعم  ثما  الإصرا  :ا سلوب الالما الذي علوما اء

. ااتمع بعخلاص لمن يحدثك , تستمع لله حتلى تفهمله , ا تخدعله شت تلقلط منله عثلرات تاات ملن 1

 بين ثنايا ءلماته , ااتمع تشنت ترغب فف فهمه.

. إعطاء ااهتمام للمتحدث تا تنشغل بأعما  شخرى خلا  الحديث تشن ا تتحدث لأناس آخرين فف 2

 تقاطع شبدا تشصغف حتى النهايا.نفس ال قت تشن ا 

. ا تلهز الرد فف نفسك تشنت تستمع له , تا تستعلل ردك على من يحدثك , تتستطيع حتى تليل 3

الرد لملدة معينلا حتلى تلملع شفكلارك تتصليغها بشلكل جيلد , تملن الخطلأ ااالتعلا  فلف اللرد , لأنله 

 يؤدي بدتره إلى ا ء الفهم. 

ث للك , فللان للم يكلن , فب جهلك عللى الأقلل , لأن المتحلدث يت للايا . اتلله بلسلمك ءلله لملن يتحلد4

 تيحس بأنك تهمله إن لم تنظر له شت تتله له.

. بين للمتحدث شنك تسلتمع , تا تتظلاهر لأنله ايكتشلف دللك إن آجللا شم علاجلا بلين لله شنلك تسلتمع 5

بالحرءلات تالكلملات شنلك لحديثه بأن تق   : نعم ... صحيح شت تهملم شت تل مئ برشالك , المهلم بلين لله 

 تستمع له.

. بعد شن ينتهف المتكلم من حديثه لخص ءلامه بق لك : شنت تقصد ءدا ت ءدا ... صلحيح؟ فلان شجلاب 6

نعم فتحدث شنت , تان شجاب بلا فااأله شن ي ضح شءثر , تهدا خير من شن تستعلل الرد فيحدث ا ء 

 تفاهم.

للف الأيلدي شت الأرجلل عللى بع لها تالتلف يمكلن شن . المحافظا على تضع ثابت دتن الللل ء إللى 7

 تنقل مشاعر الدفاع عن النفس.

. ا تفسللر ءلللام المتحللدث مللن تجهللا نظللرك شنللت , بللل حللات  شن تللتقمص شخصلليته تشن تنظللر إلللى 8

 الأم ر ه  ا شنت , تشن طبقت هده النصيحا فستلد شنك اريع التفاهم مع الغير.  

تحدث النفسيا , فان ءان غاضبا فلا تطلب من شن يهلدئ ملن رتعله , . حات  شن تت افا مع حالا الم9

بل ءن جادا تااتمع له بكل هدتء , تان تجدت إنسان حزينا فااأله ما يحزنه ثلم االتمع لله لأنله يريلد 

 الحديث لمن يستمع له.

. عندما يتحدث شحدنا عن مشكلا شت شحزان فانه يعبلر علن مشلاعره ءلذلك عليلك شن تلخلص ءلامله 11

 .تعكسها على شكل مشاعر يحس بها ه ت

ءلل مللا يقللا  فانلك تسللمع ثللث مللا يقللا  تإنملا رتللب الأفكلار الرئيسلليا تالداعمللا  ل. ا تنشلغل بتسلللي11

 للم ض ع تشءتب المهم.

تجهلله  تيريللد ق للله , مللع ملاحظللا تعبيللرا ا. الإصللغاء لمللا يق للله المتحللدث تطريقللا تعبيللره عملل12

 اته. تنبرات ص ته تءذلك اختياره لكلم

يلللب شن نسللتمع إلللى م يقللا  بللين السللط ر , للليس بالكلمللات فقللط تإنمللا بتعللابير ال جلله ,  ملا ظررن :
 . بحرءات اليدين , بحرءات اللسم

 

 الفوائد المر وة مل الإصرا  الفااة :

 يساعد فف جعل المتحدث يشعر بالراحا تعدم الخ لا من ردة الفعل السلبيا للمستمع. -
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 اااتمرار فف الت اصل تالمشارءا بشكل شءبر تشعما. تشليع المستمع على  -

 يساعد فف إيلاد علاقا مفت حا بين الأفراد . -

 يساعد على الفهم تالعمل مع لآخرين لإيلاد حل   خلاقا لحل المشاءل.  -

 

 :  نواع ا سئلن 

 يلا.: هف الأائلا ذات النهايات المفت حا حيث تك ن الإجابا عليها ط ا سئلن المفتو ن . 1

 مثل : مادا تعرلا ن دتر المرشد السريري؟

 ما ه  برشيك السبب فف عدم اتباع تااء  منع العدتى فف المستشفى.

الأائلا التف تستدعف إجابا قصيرة تعادة تك ن ءلما تاحدة مثل نعم شت  ك: هف تل ا سئلن المرلقن. 2

 ا.

 مثل : ءم عمرك؟

 ما اامك؟

 هل تعمل مرشد اريري؟

 

  Johari Window ري نايذة  وها

 

بما شننا نتحدث عن عمليا ااتصا  الإنسانف فلنتحدث عن نافذة ج هاري لعالما النفس ج ايلف ل فلت 

 تهاري شنلهام تالتف تدتر ح   عمليات التفاعل بين اللماعات. 

 

حل    ترءز الفكرة العاما لنافذة ج هاري على شن ااتصا  حين يتم للمعل مات التف نعطيها شت نتلقاهلا

   -شنفسنا تح   الآخرين تالمحيطا بعمليا ااتصا  تك ن فف شربع حاات:

 

 -تباااتعانا بالشكل المرا م ان رد شرحاو م جزاو عن هذه النافذة :
 

 

  يارف نفسم لا يارف نفسم

 الممطقن الاموا  

Blind 

 

 

 الممطقن المفتو ن

Open 

 

ياريم 

 الآخرون

 الممطقن غور الماروين  

Unknown 

 

 الممطقن المخفون 

Hidden 

 

لا ياريم 

 الآخرون

  
 

تهلف المنطقللا التلف شعيهللا تشعرفهلا عللن نفسلف تيعرفهللا :   Open Areaالممطقرن المفتو رن : . 1

ااخرتن تهذه المنطقا تتميلز بالتبلاد  المفتل ح للمعل ملات تالمفهل م للطلرفين شي شن هنلاك معل ملات 

 اح على ااخرين ي اع المنطقا المفت حا.يعرفها ءل من المرشد تالمتدرب تاانفت

 

تتشللتمل هللذه المنطقلا علللى الأشللياء التلف يعرفهللا الطللرلا :   Blind Area. الممطقرن الاموررا  : 2

 الآخر عنف تا شعرفها عن نفسف نتيلا معل مات شت اتصاات لفظيا شت غير لفظيا. 

 

ا علن نفسلف تا يعرفهلا عنلف تهلف المنطقلا التلف شعرفهل:  Hidden Area. الممطقرن المخفورن : 3

 الآخرتن تمثا  ذلك : 
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عندما يق م المرشد بتطبيا مهارة معينا ا يحب شن يدخل شي طاللب متلأخراو شثنلاء التطبيلا )المنطقلا 

المخفيا( تهف معرتفا بالنسبا للمرشد تلكن مخفيا عللى الطاللب تحتلى نتلدارك مثلل هلذه التصلرفات 

ات الخاصا عند اللقاء الأت  مما ي اع المنطقلا المفت حلا عللى على المرشد شن ي ضح تيعطف التعليم

 حساب المنطقا المخفيا. 

 

تهف المنطقا التف تمثل الأشياء التلف ا شعرفهلا  : Unknown Area. الممطقن الرور الماروين : 4

 شنا عن نفسف تا تعرفها عنف.

 

 : Self Disclosureالانفتاح عل  الآخر 

 

التف نخفف خلفها ششياءو ءثيرة من شجل شن يعرفهلا الآخلرتن جيلداو تءلذلك عللى يعنى إاقاط الأقنعا  

الآخرين إاقاط الأقنعا مملا يلؤدي إللى التقلارب بلين الطلرفين تبالتلالف ايلادة الثقلا تنتيللا للذلك تنلتج 

عمليلا ااتصلا  الخلالف ملن التلأتيلات تاافتراضلات.  تحسلب نافلذة ج هلاري يكل ن ااتصلا  فعللاا 

 عت المنطقا المفت حا على حساب تصغير المساحات الأخرى إلى شقل مساحا ممكنا.ءلما اتس

 

: ملن خللا  اانفتلاح تالصلدق  Trustworthinessالمعتمديا )ء ن الشفء جدير بالثقا تااعتملاد( : 

فف ااتصا  تبنى الثقا فف التعامل مع الآخرين ء ضع حساب ت فير فف بناء السل ءيات الم ث قلا فلف 

 لع اطف )إيداع بسيط ايادة ثقا, احب ءبير هدم الثقا(.بنك ا

 

  : Transactional Analysisءحلوذ الم ادلال : 

تق   هذه النظريا شن الفرد يلعب ثلاثا شدتار فف ال ءه يمكن شن يستخدمها فلف معاملاتله شت ااتصلا  

   -بالغير :

   Parent Status. الوالديل : 1

 : Adult Status)المدوج(  . الر ولن  و الش اب المتاقذ2

 Child Status. الطفذ : 3

 

فعذا ااتخدم الفرد شخصيا ااب فه  بذلك يعطلف تعليملات تشتاملر تقليم تنصلح للطلرلا ااخلر تملن 
 صفات هذا الدتر : 

 الذي يقدم العنايا تيحمف تيدعم تيساعد. : Nurturing parentالاب المر ا :  -

 ته  ااب الذي يعاقب تينقد. : Critical Parentالاب الما د :  -

 ته  الذي يتحكم بعمليا ااتصا .   : Controlling Parentالاب المسوطر :  -

: فه  فف اتصاله شت تعامله مع الطرلا  Adult ما الدور الثانا ي و دور الش اب المتاقذ )المدوج( 

 الآخر يك ن م ض عياو تمنطقياو. 

 

فهلل  ينتظللر النصلليحا تالت جيلله  :    الطفررولا مررل شخعرروتمو مررا الرردور الثالررث ي ررو اسررتخدام الارر

تالدعم تالقيادة من الطرلا الآخر تءذلك يتصرلا عاطفياو مع الطلرلا الآخلر تيمكلن شن يكل ن بهلذا 

 الدتر

  

 تلقائف تعف ي , ا يهتم, مفكر, مبدع.  -

 ميا  للخلل , المتخ لا -

 

ها التا ءلخذ علا ن المارج  مارج  وءرى هذه المظرين إن ايدذ علا ن  و محادثن  ول طريول
Adult to Adult .وذلز لان الالا ن ء ون ممطقون وعلمون وموروعون و ما ة 

 

تهلف ت جلد فلف حلا   Transaction Crossedتيف ل دتماو اابتعاد عن المحادثات المتعارضلا 

يتحلدث معله عدم ت افا الأدتار فمثلاو شخص يتحدث بدتر شت شخصيا الأب مت قعلاو ملن الآخلر شن 
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بشخصيا الطفل تلكنله يتحلدث معله بشخصليا الناضلج.  تهلذا النل ع ملن ااتصلا  بلين الأفلراد يخللا 

 تناق او تيؤثر فف العلاقات الشخصيا. 

 Neuro Linguistics Programmingإن اام البرملا اللغ يا العصبيا هف الترجما العربيا لـ 

سان لدرجا اامتياا البشري تالتف بها يستطيع شن تيمكن تعريفها على شنها فن تعلم ال ص   بالإن

 يحقا شهدافه تيرفع دائماو من مست ى حياته. إبراهيم الفقف
 

 ال رمان اللروين الاع ون :

 

تتصف البرملا اللغ يا العصبيا الديناميكا الأااايا بين العقل )عصبف( تاللغا )لغ ي( تءيف تؤثر 

لبرملا اللغ يا العصبيا تحدت بشكل شاااف لكف نتعلم فف تفاعلنا اللسمف تالسل ءف )برملا( تا

 ءيفيا ااتصا  الشف ي تغير الشف ي لأحداث التغيير فف الآخرين تالتأثير على دماغ الإنسان. 

وءرك  ال رمان اللروين الاع ون عل   ر ان محاور لا  د  ن ء ون كل ا ماتمان ماا" لتحقو  الراين 

 . مل هذه الاملون

 ي ماذا نريد تالإيمان بقدرتنا تإمكانياتنا لتحقيا هذا الهدلا.: ش . ال دف1

: تهف منافذ الإدراك تءل ما يدرءه الإنسان شت يتعلمه ينفذ عن طريا الح اس, لذلك  الحواس. 2

ترءز البرملا اللغ يا العصبيا على تنميا تايادة ءفاءة الح اس مما يؤدي إلى ايادة ال عف 

شكل الأمثل لتحقيا النلاح, تخاصا إذا علمنا شن ءل منا تغلب عليه تالإدراك تتهيئا الفرصا بال

 إحدى هذه الح اس

: حيث شن الشخص الذي يمتلك مرتنا عاليا فف التفكير تالسل ك ه  الذي يك ن لديه  المرونن. 3

 ايطرة تتحكم شءبر فف ءل الأتضاع.

 

 فعنك لن تحقا شيئاو: تهف الأااس فيما لم تصنع شت تفعل شيئاو  الم ادرة والامذ. 4

 

تتصنف البرملا اللغ يا العصبيا الناس الى شصنالا بحسب ااتراتيليا اااتلابا للمؤثرات الداخليا 

تالخارجيا مما يتيح لنا فهم تصرفات الناس تمعرفا شقرب الطرق لتحقيا الألفا معهم تءسبهم 

  -تالتأثير الإيلابف فيهم مما يعزا من عمليا ااتصا  الفعّا  تهف:

 : فكري, ال ءف, شع ري. وانب الإنسان . 1

 : ص ري, امعف, حسف الحواس المسوطرة. 2

 : فف الزمن تخلا  الزمن   سب إدراك ال مل. 3

 : يهتم بالناس  , يهتم بالنشاطات , يهتم بالمعل مات , تيهتم بال قت.  سب الاهتمامال. 4

  اا، الاقلانا، المشتت ()اللوم، المستررا، الواتءذلك حسب الأنماط السل ءيا : 
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 الو دة السادسن
 

 

 

 

 الإرشاد

 
 

 إطار الإرشاد -1

 الم ارال الاامن -2

 الم ارال الخاصن -3

 المرشد السام -4

 عملون الإرشاد -5

 آلون ) ون ( للتلمذ -6

 هدف الإرشاد -7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

48 

 

 

 

 Mentorshipالإرشاد  
 

حميما  بناءه بين شخص ذت ءفاءة تحكمه عاليا تشخص شخر شقل ءفاءة  هف علاقا                     

لمساعدته لتط ير نفسه تتنميا مهاراته تال ص   به للقيام بدتره المهنف تااجتماعف من خلا   

هيكل دعم شامل للميع الن احف شلشخصيه تالمهنيا تااجتماعيا تالذي يذهب إلف ما ه  ابعد من 

 ا .التدريس تإعطاء النصيح

 

تقد جاءت ءلما مرشد شت إرشاد من العص ر الإغريقيا حيث ترد ذءرها فف الملحما الإغريقيا  

للشاعر ه ميرتس عندما ذءر شن شحد المل ك الإغريا طلب من شحد قادته شن يك ن تصيا عل 

تطلب منه شن يحميه تيعلمه تلكن هذا القائد ءان شءثر من  هابنه لحين ع دته من حرتب طر تاد

لم حيث اثر فف شخصيا ابن الملك من خلا  علاقا حميما حتى شصبح شخص يعتمد عليه مع

فعندما عاد الملك من الحرب تجد ابنه يختلف تماما بشخصيته ترجاحا عقلا عما ترءا عليا تقد 

ه  ذالك  تالمرشد اعتنى بمملكا شبيه شف ل عنايا. فمن هنا ظهرت ءلما مرشد شت تصف .

 .ءمستشار عتمد عليهالشخص الحكيم الذي ي

 

 Mentor ship frame workإطار عملون الإرشاد 

 

مهنا التمريض بشكل عام يرتبط بتحقيا تالحص   على الحاجات التعليميا خلا   رإن تحسين تتط ي

 شماءن العمل حيث تبين شن ءل فالحياة العمليا للمهنا تمن خلا  تحليل مهارات التطبيا العملف ف

الب تمريض يمر من خلا  عدة مراحل شثناء القيام بدتره فف العنايا ممرض شت ممرضا شت ط

 التمري يا للمريض. 

فقد ششارت إلى شن هناك مست يات مختلفا   مر ( ا اءريشتمن الذين يحث ا فف هذا الم ض ع ) 

مختلفا فف التطبيا السريري )العملف( حيث شن مهارات التطبيا السريري تتط ر من  لتمراح

بين ج انب المعرفا ت المقدرة على اتخاذ  طشخرى تإن المعرفا تتط ر ءذلك تالربمرحلا إلى 

 المبنيا على تحليل تااتيعاب المفاهيم شب ا تتط ر من مرحلا إلى شخرى.  تالقرارا

 التمريت السريري وها لمرا ذ لتطور م ارا 4و د عريت )  مر( 

 

 

 مر لن الم تدى

novice 

                 1 

 

 ال فو 

competent 

2 

3 

 الماهر

profecient 

 

4 

 مر لن الخ ور

Expert 

 

 

تصفاتها التف تميزها بحيث يستطيع المرشد تمن  اتلكل مرحلا من هذه المراحل خصائصه

خلا  المهارات التف يطبقها حسب مقدرة المتدرب شن يحدد فف شي مست ى يقع المتدرب ت 

هف الحاجات التدريبيا التف يلب شن يحصل عليها  بالتالف يتمكن من معرفا قدراته ت مهارته تما

 شت يلب شن يط رها   حتى يصبح قادرا على القيام بدترة بكفاءة تاقتدار.
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 ونلخص  مرا ذ )  مر( يا ءطور م ارال التط و  التمريدا السريري  ما يلا  : 

 

لذي ليس لديا خلفيه تتطلا هذه المرحلا على طالب التمريض ا    Noviceمر لن الم تدي    -1

شلسريريه. تا تقتصر هذه المرحلا فقط على الطالب اللديد فقد ششارت  همعرفيه شت فهم للمها ر

تدخل ملا   التطبيا  شلسريري  دتن خبرة ربما  تك ن فف مرحلا   اإلى شن شي  ممرض    مر ()

ا  ذلك ممرضه تنقل المبتدى تخص صا  إذا لم  تكن على إطلاع  بأهدالا العنايا بالمريض  مث

ت هذه المرحلا   Novice من قسم الإاعالا إلى قسم غسيل الكلى فس لا  تعمل فف  مرحلا

المتخرج اللديد  عندما يبداء عمله فف    تتمثل فف طالب التمريض فف السنا الأتلى  شي ا

ريريه التطبيا السريري  حيث  يشعر بالخ لا تعدم الحمايا عند قيامه  فف تطبيا المهارات الس

 . 

 ءمتاه هذه المر لن  ما يلا :  

 يحتاج المتدرب إلى ت جيه  تإشرالا بشكل مستمر شثناء العنايا تقديم العنايا للمريض -1

 شع ر المتدرب بالت تر تعدم الراحا تعدم الحمايا  -

يرءز المتدرب بشكل عام على المهما التف فف يده فقط تيتلاهل شي شحداث تدتر ح له فف  -3

 ت نفس ال ق

 ينفذ التعليمات بدقه ءما تنقل له شت يتعلمها  -4
 

 Directingها :      ) التو وم(   وا  ال المرشد  المس ن ل ذه المر لن  

 

 يوث  الالا ن م  المتدرب 

  يو م المتدرب ويخ ره ماذا يامذ وكو  يامذ 

  لتط و  يطور م ارة المتدرب مل خلاة ءط و  الم ارال  مامم ثي السماح لم  إعادة ا 

    يقدم الإرشاد  والمعح المماسب 

   ي ون  دوة  سمن للمتدرب 

  التعرلا على المتدرب تالترحيب به 

 التعريف على منطقا التدريب السريري بشكل دقيا تمفصل 

  تقييم مست ى المعرفا تلخبره لدى المتدرب ت تحديد الغرض التعليمف 

 تطبيا الفعا  فف الدتر اللديد لممرض تال بتسهيل الربط ما بين المعرفا المستكتبا لطال

 المهنف 

    يلب شن يك ن المرشد صب را دتما على المتدرب 

  يشلع المتدرب على طرح ااائله تالبحث عن الإجابا 

  تحديد اتل يات مع المتدرب تايداء الي م بمنقاشه خطا المتدرب 

 ياء التف شحبها من خلا  مراجعا مآتم عمله شت ملاحظته ت الأش تشليع مهارة التأمل

 المتدرب ت التف لم يحبها المتدرب شت الأشياء التف ءان من الممكن عملها بطريقا شخرى. 

 المهارات الأاهل ثم البدء بشكل تدريلف باضافه المهارات الأءثر  فشبداء مع المتدرب ف

 تعقيدا 

 المريض  تشليع المتدرب على تميز الأشياء الطبيعيا من الأشياء الغير طبيعيا فف حالا

 تما ه  الأجراء التمري ف المنااب لتلك التط رات. اتما هف التط رات المستقيل

 

  Competentمر لن ال فو   -2

 

نفس منطقا التطبيا السريري شي  فتتطلا هذه المرحلا على الممرض/الممرضا   الذي عمل ف 

مريض فف السنا ( ان ات.ءذلك تمثل هذه المرحلا طالب الت3-2فف نفس  القسم لمدة من ) 

 . الثانيا
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 ءمتاه هذه المر لن  ما يلا :

 على الأهدالا ط يلا الأجل فف إدارة منطقا التدريب  ايرءزت -1

شداء مهمات  طالتحليل لمشاءل المرضى تليس فق مب ع الخطط التمري يا المبنيا على التقيي -2

 رتتينيا 

 يحدد ااتل يات فف العنايا المري ا  -3

 حلا بالسرعا تالمرتنا ءالشخص الماهر شصحاب هذه المر عا يتمت -4

 يستطيع شن يتأقلم مع شيا ح ادث تمري يا فف المناطا السريري  -5

لديا نظرة شءثر شم ليا من المبتدى حيث يستطيع المتدرب شن يحلل شءثر تيحدد الع امل  -6

 شءثر معتمدا على خبرات السابقا 

 ف اتخاذ القرار ا يستطيع اتخاذ قرار بشكل منفرد ت بحاجه إلى مساعدة ف -7

يبداء فف هذا المست ى البحث عن فرص تعليم شت درجات علميا شعلى شت تطبيا فف شماءن  -8

 عمليا شخرى.

 وا  ال المرشد يا هذه المر لن  

 ءحفو  المتدرب وءشاوام. -1

 ءشاو  المتدرب عل  طرح ا سئلن. -2

 المديح والإطرا  وإعطا  الحواي  عمد ءقديي الامذ الاود. -3

فرص التعليم التف تتعلا بمهارة اتخاذ القرار تخص صاً بما يخص العنايا  الترءيز على -4

 بالمريض حتى تبنى ثقا المتدرب بنفسه.

 تشليع العاملين على اءتساب مهارات جديدة خص صا مهارات حل المشاءل -5

 تزتيد الأشخاص فف هذا المست ى بمعل مات عن قرص تعليم متقدمه. -6

  

  Proficientمر لن الماهر  و ال ارع  -3

 

 تتصف هذه المرحلا بأنها مرحلا إادراك حيث شن العاملين فف هذه المرحلا 

  يستطيع شن يحلل تيفهم الحالا السريرة بشكل ءلف تليس بشكل جزى 

  يبنف قراراتا بناء على خبراتا السابقا ت الأحداث اللديدة 

 خبراتا السابقا تيقرر  يستطيع شن يتنبأ بالتغيرات التف تحصل على حالا المريض بناء على

 ما هف العنايا المطل با 

   يستعمل ا الق انين ءدليل للعمل تلكنهم قادرتن على تقيم الحالا بشكل ءلف قبل عمل الإجراء

 المنااب 

فعلى ابيل المثا  الممرض /الممرضا الماهر شت البارع عند تقييم ارتفاع ضغط الدم عند      

على انه طبيعف شت غير طبيعف تلكنه بنظر إلى الع امل  المريض فأنه ا ينظر إلى  ال غط

الأخرى مثل هل المريض متألم شت منزعج شت لديه ايا ع امل شخرى ممكن شن ترفع ال غط شي 

 انه يقيم الحالا بشكل ءلف.

  بحاجا إلى المساعدة فف اتخاذ القرار 

 .يستطيع التمييز بشكل اريع الأتليات تتحدد الأهم من المهم 

 

 ل المرشد يا هذه المر لنوا  ا

 من خلا  مراجعا مآتم عمله شت ملاحظته. تشليع مهارة التأمل 

 يقدم المش رة للمتدرب تيساعده على اتخاذ القرار 

  .تسهيل تتشليع التعليم الذاتف لربط المعرفا بالتطبيا 

  الترءيز على فرص التعليم التف تخص طرلا التأقلم مع الحالا تحل المشكلات تاتخاذ

 رار الق

  يراجع تيقيم المتدرب تعمليا التدريب تمنطقا التدريب تيعد  الخطط لتحقيا التدريب

 المنااب
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 Expertالخ ور  -3

هف المرحلا التف يمتاا الممرض / الممرضا بأن لديه الخبرة ال ااعا ت تمثل الحدس تارعا البديها 

 فف التعامل مع  شيا حالا اريرة. 

 ا يلف تمتاا هذه المرحلا من بم

  يستطيع شن يت قع الأحداث المستقبليا شت التغيرات الغير معرتفا فف حالا المريض 

  يستطيع شن يحدد المشاءل الخطيرة بسرعا ت بدتن هدر ال قت من خلا  مراجعا بدائل

 ءثيرة تاتخاذ القرار السريع.

 .يرءز على الأهدالا تطريقا تحقيا الأهدالا 

 وا  ال المرشد يا هذه المر لن

 وير الم ارالءط 

 يقدم الترذين الرا ان المماس ن للمتدرب 

  يشرف عل  المتدرب وياطا التفويت المماسب و سب الوص  الوظوفا و درال

 المتدرب.

 .يطور المتدرب ا نموذج 

  .تشليع على الحص   على شهادات تعليميا شعلى 

 .تشليع اانخراط فف الأبحاث تءتابا الكتب 

 اضرات. تشليع التدريس تإعطاء المح 

  همون ءعمو  ) مر (

لقد ءان لتصنيف بنر الأثر الأءبر فف عمليا الإرشاد شلسريري حيث يستطيع المرشد من خلاله   

شن يقيم الحاجات التعليميا للتمريض حسب ءل مرحلا من هذه المراحل تتخطيط الفرص 

مست ى ءل مرحلا  التعليميا التف تحقا هذه الحاجات تعندما يتم تخطيط الفرص التعليميا حسب

من هذه المراحل يؤدي إلى ايادة المعرفا ت المهارة ت بالتالف ينعكس على التطبيا فيرفع ءفاءة 

 الممرض تيؤدي النم  تتط ر هذه شلمهنه 

 

  Mentor ship skillsم ارال الإرشاد 

 

الدتر تمن حتى يق م المرشد بدتره يلب شن يتمتع بالعديد من المهارات التف تمكنه من شداء هذا 

 شهم هذة المهارات:

 : General Skillsالم ارال الاامن التا ياب  ن ء ون لدى المرشد  -1

 حيث يلب شن يك ن قدتة لغيره فف جميع الملاات  م ارة المثذ ا عل  -

 حيث يلب شن يك ن لديه ثقا عاليا بنفسه بمهارته بعلمه تبقدراته. الثقن  المف  -

 هتتاجبا ت هتلياتبحيث يك ن مدرءا لمسؤ الالت ام -

 : شن يك ن لديه الحافز للعمل شي ا قدرته عل تحفيز الآخرين الداياون -

 فف شي تقت شت امن يم ل الوصوة إلوم -

 لأشخاص مبنيا على ااحترام المتباد الالا ال  ول ا    -      

 الاستاا ن  -

  دير  الثقن  -

 عندما يحتاجه المتدرب  متوا د -

 الون يتمت   مالومال م مون صحون ع -

 ال فا ة يا التط و  الاملا -

 التف ور الما د ال ما   -

 الح من الإدارين  -

 الح من الم مون )الا تراف( -
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 معدر  وه الآخريل ) ءم ول ( -

 لديم القدرة عل  القوادة  -

 

  Specific Skillsم ارال خاصن التا ياب ان ء ون لدى المرشد -2

 

، التلمذ، التساؤة، التحدي، التفاو) ، )) ءالوي ، إشراف ، ءقووي ، ءرذين را ان، المشورة 

  ذ المش لن، 

 ءطوير المثاة  و المموذج ((       

 

تهف من المهارات الأااايا الخاصا التف يلب شن تت فر فف      Teachingالتالوي: (1)

تهذه المهارة تتطلب شن يك ن المرشد لديا معرفا عاليا تخبرة فف التعليم   المرشد من 

 التطبيا السريريا بحيث يك ن  تالتدريب فف مناطا

 قادرا على تقييم حاجات المتعلمين  -

 قادرا على تح ير المحت ى التعليمف  -

 قادرا على تضع الأهدالا التعليميا  -

 قادرا على ااتخدام ااتراتيليات مختلفا فف التعليم تشااليب التعلم  -

 يك ن قادرا على تحديد فرص التعلم فف الأقسام السريريا  -

 نظريات التعلم مثل: ن يفهم تيطباءذلك يلب ش -

  

  Cognitive theory نظرين الإدراك

 

 Evaluationالتق يم 

 synthesisاااتنتـــــــــــــــاج 

 Analysisالتحلـــــــــــــــــــــــــــــــــيل 

 Applicationالتطبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيا 

 Understandingــــــــــــــــــــــــــــــــم الفهـــــــــــــــــ

 

ونظرين الم ارال الإدراكون التا شر ت سا قا وها ءتلخص  الانتقاة  المارين لدى المتدرب مل 

 مر لن إل   خرى

 كما هو مورح : 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ال سوط     _____________    الماقد 

 الماروف _____________     الرور ماروف 

   _______   الماردالملموس   ______
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 تمدرج  ات الم التعلم

 

 يمر المتدرب ات المتعلم  بأربعا مراحل تبين مدى تط رة تتقدما فف عمليا التعلم   تهف:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فالمرحلا الأتلى: يك ن المتعلم شت المتدرب غير تاعف شت مطلع على المعل مات التف ت ضح مهارة 

 تنفيذ هذه المهارة. ع  يستطيما تبالتالف ا

المرحلا الثانيا : يطلع المتعلم على المعل مات التف تخص مهارة معينا تيفهمها تيعيها  تيعرلا 

 تنفيذها. عءيفيا تنفيذ هذه  المهارة تلكنه ا يستطي

 

تيسا   المرحلا الثالثا: يفهم المتعلم المعل مات عن مهارة معينا ثم يبداء بتطبيقها تلكن دائما يرءز

 تيقراء عنها قبل تطبيقها بحيث يصبح لديه ال عف تالمهارة فف التطبيا.

المرحلا الرابعا: تهف المرحلا التف يستطيع المتعلم ان يطبا المهارة بكفاءة تدتن الرج ع لأيا 

 معل مات تبشكل   عف ي تبدتن تعى.

 

 

المرشد شن يق م بها من : من المهارات الأااايا تالتف يلب على  Supervising( الإشراف2)

 خلا :

 

 المراقبا المباشرة للطلاب تالعمل بالقرب منهم.  -

 مساعدة الطلاب للتعلم من خلا  عمل المهارات.  -

دعم الطلاب تتقديم الت جيه المنااب لهم من خلا  تطمينهم, تعزيز السل ك الليد,ت إبداء  -

 الملاحظات شت إعطاء مؤشرات.

 يحدث خطأ.  ءذلك دعم الطالب نفسيا عندما  -

 ءذلك يلب شن يعرلا متى يحب شن يف ض المسؤتليات  -

 يلب شن يك ن شديد الملاحظا تم ض عف شثناء مراقبتا للطلاب تيلب شن تتسم ملاحظاته: -

  بان تك ن محددة 

  تقابلا للقياس 

  مناابا للم ض ع 

  م ث ق بها 

  تفف تقتها شي فف ال قت المنااب 

 و    عدم م ارة  عدم وعا                -1

 تعف     ت      عدم مهارة    -2

 وعا       و   م ارة      -3

 عدم تعف ت    مهارة -4
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 الفعل تليس على الشخص  ءذلك يلب شن يرءز فف ملاحظاته على 

 . يعطف التغذيا الراجعا التف تأتف نتيلا للمراقبا 

 

    Questioning( التساؤة3)

 

مهارة التساؤ  لها علاقا بالمهارات الإدراءيا تهف طريقا  للحص   على مست ى شعلى من 

 مهارات الإدراك تيتم التساؤ  عادة لتقييم تمعرفا :

 لمعل مات المختلفا القدرة على إيلاد رابطا بين ا -1

 تطبيا العل م النظريا فف التطبيا العملف  -2

 فهم الغايا من الرعايا  -3

 مهارة حل المشكلات  -4

 مهارة اتخاذ القرار  -5

 ااتصا  الكلامف  -6

 المشارءا فف النقاش تت ضيح النقاط الغام ا  -7

 تالأائلا ن عان:

 

 

 

 

 مثا   ال صف ن ع السؤا 

يحتاج إلى    -1 مفت ح 

 لرد.تفصيل فف ا

 يشلع على الرد  -2

 يثير النقاش  -3

تءيف شت  ايبدش بماذ -4

 لماذا 

لماذا تحتاج إلى إثارة 

 هذة النقطا الي م 

إلى ءلما تاحدة  -1 مغلا 

 للإجابا نعم شت ا.

 يعلا النقاش  -2

يبدش عادة هل  -3

 تستطيع هل تريد.

هل تستطيع شن تسحب 

 دم لهذا المريض؟

 

 

 :سئلن ل ذ مستوى إدراكاول ل هماك نوع مل ا 

 : لماذا , ماذا , من, متى, عرلا,صف . المارين -1

 : قارن , ميز, فسر. الف ي -2

 : ءيف يمكن شن تعمل, طباالتط و  -3

 : ماهف الأاباب. التحلوذ -4

 : حات  التفكير بحل   جديدة الاستمتاج -5

 : ماه  منااب شءثر  التقويي -6

                                                          

 صواغن السؤاة:

إن صياغا السؤا  تساعد المستمع على الترءيز على المعل ما المطل با فقط تالأائلا الليدة 

 يلب شن تك ن:

o  وارحن ومو  ة ومحددة 

o  ءاتمد  ساسا عل  ما يريد السائذ ماريتم يا ءلز الفترة 
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o  مثورة للف ر 

o مانمتالقن  الحديث وءساعد عل  الوصوة إل  نتائج مق 

o  لا ياب إن ء ون م ددة 

 مثاة:

  

 يلب ......... إذا ءنت تريد.........

تشليع جميع المتدربين على  -

 الرد.

 السماح المتدربين بالتط ع  -

تلنب إحراج شي متدرب شت  -

 تضعا فف م قف حرج. 

 ت جيا السؤا  للملم عا.

 مثا : 

ما هف المهارات التف يلب 

 ت افرها فف المرشد 

 

متدرب تاحد  تشليع -

 على الرد

 ااتشارة خبير  -

 

 ت جيا السؤا  لشخص معين.

 مثا : 

و فاطما, لديها خبرات تااعا, 

للمع المعل مات فف رشيك ما هف 

 الطريقا المثلى فف هذه الحالا ؟ 

 

 

 عمد طرح ا سئلن ءذك:  

ح السؤا  منح المستمعين ال قت الكافف للتفكير بالسؤا , تعد حتى السبعا قبل التفكير بطر -1

 على آخرين 

 اعادة صياغا السؤا  إذا لم يكن مفه ما. -2

 

 كوفون الإ ا ن عل  ا سئلن:

 . عندما يتم ت جيا اؤا  يلب : 

  

: يمكن طلب ت ضيح السؤا  عند الحاجا تيمكن ءذلك إعادته تصياغته الاستماع  انت اه -1

 بطريقا شخرى.

جابا لمعرفا ردة فعلا تقناعتا تاؤاله : يلب النظر إلى السائل عند الإالاختعار يا الإ ا ن -2

 عن تض ح الإجابا إذا ظهر عليا عدم ااقتناع.

. إذا ءانت هناك فرصا ءحويذ السؤاة إل  نف  المتدرب  و  ي متدرب آخر  و إل  الامو  -3

 شف ل للحص   على إجابا شف ل.

 

  : feed backالرا ان الترذين)4 (

 

ها المرشد تالتف تهدلا إلى الإشارة إلى ما ش هد تامع من شهم المهارات التف يلب شن يتمتع ب

تع اقب ال ك المتدرب. تهف شي ا عبارة عن المعل مات التف يعطيها شي نظام شت يستعملها لإجراء 

 ( Ende1983التعديلات من شجل تحقيا شهدالا معينا ) 

 تقسم التغذيا الراجعا إلى قسمين:  

 المساندة: تعزا السل ك الحالف. -1

 حيا: تبين التغييرات السل ءيا المرغ با التصحي -2

 

 

( المسلاندة: تسللتخدم لتعزيللز السلل ك المرغلل ب تالفعللا . تملن الأخطللاء الشللائعا ااعتقلاد شننللا نحتللاج  1

 التغذيا الراجعا 
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فف حالا ارتكاب الأخطاء لذلك فكثير من النلاس ا يقلدم ن تغذيلا راجعلا مسلاندة. فلف الحقيقلا شن تقلديم 

عا المساندة شهم من التغذيا الراجعا التصحيحيا تذللك لملا لهلا ملن دتر فلف تعريلف النلاس التغذيا الراج

بالسلل ك المرغلل ب تعلادة عنللدما يقلدم المرشللد التغذيللا الراجعلا فانلله يعتبلر شللخص مسلاند تهللذا يقلل ي 

العلاقلا بللين المرشللد تالمتلدرب تيزيللد الإبداعيللا تيخفللف ملن الشللع ر بللالقلا تيخللا جلل  مللن ااحتللرام 

 التقدير بين المرشد تالطالب تيشلع على المشارءا مما ينعكس ايلابيات على تحقيا الهدلا .ت

 

 

 ( تغذيا راجعا تصحيحيا:2

تستخدم لتغير السل ك بالرغم شنها ا تسبب الألم حقيقيا إذا االتخدمت بدقلا إا إنهلا ليسلت تلربلا لطيفلا 

. حيث يلتم خللا  هلذه التغذيلا الراجعلا تعادة ما يشعر المتدرب انه محرج تم ض ع فف م قف دفاعف

 ت عيا المتدرب بالسل ك غير المنااب تتقدم البدائل للتصحيح تبالتالف تعديل السل ك.

 

 : واعد  ساسون يا الترذين الرا ان

 

: حيللث يلللب شن تكلل ن التغذيللا الراجعللا محللددة تتاضللحا حيللث شن الملاحظللات العامللا لتحديررد   -   

تصللحيحيا تسلبب علادة اللل ءا علدائيا تتضلع الفلرد فللف م قلف دفلاعف بينمللا خللا  التغذيلا الراجعلا ال

الملاحظا المحددة تفتح الطريقا شمام الإجلراءات التصلحيحيا فعنلدما يعلرلا المتلدرب ملا هل  السلل ك 

اللذي قللام بلله تمللدى تللاثيرة علللى الآخللرين تيت للح لللا السللل ك المرغلل ب المنااللب يبللادر إلللى التغييللر 

 تتصحيح هذا السل ك. 

 

 مثاة عل  التحديد:

 

 ملاحظات محددة  ملاحظات عاما

 لرؤيا عملك يتقدم اشنا اعيد -1

 

 

شنت تعرلا حقيقا ءيف  -2

 تساعد 

شنا اعيد لأنك شصبحت تطبيا  -1

 مهارة الغيار اللراحف بدقا .

 

اقدر لك تقديمك الشرح الكافف  -2

لزملائك ءيف تعطف حقنا 

 الأنس لين.

 

 

حيث تك ن التغذيا الراجعا فعالا فقلط عنلدما تحتلرم   شخاص:التركو  عل  ا يااة ولو  عل  ا -ب

ءرامللا الفللرد فعنللدما يرءللز المرشللد علللى السللل ك فعنللا يشلللع المتللدرب علللى حللل المشللكلا تاحتلل اء 

الم قف تلكن عندما ترءز على الفرد يعتبر ذلك هل ما شخصيا تيللا إلى الدفاع علن نفسلا تالتمسلك 

 ك تتتعقد المشكلا.بم قفا تبالتالف ا يتغير السل 

) طالب التمريض احمد يح ر متأخرا عن التطبيا العملف(تالمرشد يريد ان ي جله   مثاة عل  ذلز: 

 له تغذيا  

 راجعا  تصحيحيا                          

 عن التطبيا العملف  ا( احمد شنت دائما متأخر عل  الشخص اءركو ) 

 

يلا العمللف يلؤثر عللى قلدرة المتلدرب عللى اءتسلاب المهلارات ( التأخير عن التطب ءركو  عل  الفاذ) 

 التمري يا  

 تتحسينها لذلك يلب عدم التأخير.                             

  

 : اختوار الو ت والم ان المماس ول -ج
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إن تقديم التغذيا الراجعا التصحيحيا يلب شن يك ن ف را بعد صلدتر السلل ك غيلر المناالب 

الغير صحيحا يصبح السيطرة عليها صعبا . مثلا : التلأخير بقليلل ملن  تسل ءيافعند تراءم ال

تأثير التغذيا الراجعا على السل ك تيم ف ال قت تينسى المتدرب الأحلداث تالسلل ك اللذي 

 بدر منه. 

 

 مثاة :

: عللدة مللرات فللف الأاللب عين الماضلليين لللم تسلللم ال اجبللات التللف ءررلخور الترذيررن الرا اررن

 طلبت منك. 

:  م ى ي مين على تسليمك لل اجبلات التلف طلبلت منلك تللم تسللمها ذين را ان يورينءر

 بعد.

 

"يفدذ عادة ءقديي الترذين الرا ان التعحوحوم  حذر وعل  انفراد وذلز ءلايوا للشاور 

.حيث شن تقديم التغذيا.الراجعا شمام الأفراد يشلعر المتلدرب بلالإحراج تيلؤدي  الإ راج"

 ر فف علاقا العمل.إلى ال غينا تالت ت

بللل يلللب شن يرءللز علللى نفللس الم ضلل ع تا  عرردم طرررح  دررايا  خرررى غوررر متالقررن  الموررروع: -د

 يدخل فف  م اضيع شخرى.

حيث شن تقديم التغذيا الراجعا تالمناابا حيث شن تقديم التغذيا  ء ادة الترذين الرا ان والمماس ن: -ه

 المشاءل تتحقيا الأهدالا.الراجعا دتن ترتيب تحسب الحاجا تساعد فف حل 

 

إذا ءان باامكان تذلك  استخدام الترذين الرا ان المساندة  اد الترذين الرا ان التعحوحون  -و  

 لتحقيا الم قف.

 

 استراءواوال الترذين الرا ان المساندة:

 

: حيث يلب شن يعرلا المتدرب السل ك الخاص الذي تصرفا ءحديد السلوك المراد ءا ي ة -1

 شاعدك شنت ءمرشد.فف عملا ت

 مثا : شنت عرضت الحالا الدراايا بشكل رائع الي م.        

: حيث شن التعزيز الحقيقف ه  التأثير اايلابف شرح ءلثور هذا السلوك والتا ور عل التقدير -2

 الذي يترءا هذا السل ك.

عهم متفاعلين مع مثا : لقد فهم جميع املائك الحالا الدراايا التف عرضتها الي م تءان جمي       

 الحالا 

 تيسعدنف شن شقدم تقريري لهذا العمل.        

: إذا عبر المتدرب عن شكره على الإطراء مساعدة المتدرب عل  ءحمذ مسؤولون المااح -3

فان التغذيا المساندة قد تحققت تخص صا إذا شعرت شنت ءمدرب شن التعبير صادر من 

 القلب تلتحقيا ذلك ااأ  

لمتدرب ءيف شنلز هذا العمل تما هف المشاءل التف تاجهته هذا ال صف للإحداث يلعل ا             

 المتدرب يحس 

 باهميتا تدترة العظيم فف تحقيا الإنلاا.        

فعذا عرلا المتدرب انه قد تم تقدير جه دة فعنا يك ن مستعدا لمناقشا  مما شن موارو   خرى -4

 م اضيع  

 ه الطاقات لأم ر شخرى متعلقا بالعمل.شخرى فيمكن ت جيا هذ         

: إن تقديم الشكر مرة شخرى فف نهايا الحديث على شدائه الرائع يؤءد له ءقديي الش ر للمتدرب -5

 شن هذا التقدير ايتم تذءرة دائما.

 

 استراءواوال الترذين الرا ان التعحوحون:
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                                                          :                    الوص  الفوري للسلوك وءلثوره عل  الآخريل (1

ااشاره بعبارة تاضحا تمحددة إلى نمط السل ك الغير مرغ ب به الصادر من المتدرب 

تتأثيره على المريض شت على املائه شت على المؤاسا بشكل عام. فعذا ااتطعت ااتخدام 

المتدرب فان هذا يساعد ءثيرا فف  عبارات مناابا تخفف من الإحراج الذي ايتعرض له

 تقبله للتغذيا الراجعا دتن مقاتما.

 

: ااتفسر عن الأحداث تتسلسلها حيث يمكن شن يك ن الاستفسار عل الحدث  و السلوك (2

الخطأ صادر من متدرب تاحد فقط تبهذا تستطيع إعطاءه الفرص لشرح م قفه تقد تصل 

 إلى معل مات تحد من مساءلا المتدرب.

فالمخطىْ يلب شن يتعلم من خطاءة لتلنب تكريره  المتدرب عل  ءحمذ المسؤولون مساعدة (3

 مرة شخرى

  

: عندما ي افا المتدرب على تحمل المسؤتليا خطاءة فالخط ة ور  خطن لماالان السلوك (4

التاليا تقت ف مساعدته فف تصحيح هذا الخطأ تي ضع خطا مبنيا على ااتفاق بينهما على 

 مر.ضرترة معاللا الأ

 

فعذا تم حل المشكلا فان ذلك يشعر المتدرب  إظ ار الثقن  قدرة المتدرب عل   ذ المشاكذ (5

 بالتفاؤ  تع دته إلى ما ءان عليا تتحت هذه الظرتلا.

كو  ءقدم الترذين الرا ان  استاماة  ات الا ارال الخاصن ءستطو   ن ءقدم ءرذين را ان      

 محددة  

 ووارحن وس لن ومؤثرة ؟     

و طالب يطبا فف منطقا التدريب شلسريري مهارة  احب الدم تبعد شن شنهى السحب شعاد  مثاة :

 تغطيا الإبرة

 بااتخدام العبارات الم ضحا فف اللدت  تستطيع شن تعطيه تغذيا راجعا تصحيحيا .             

يك من ذلك ان : عندما تسحب عينا دم للمريض تتعيد تغطيا الإبرة فعننف ششعر بالخ لا عل مثاة

من الإبرة  صذلك ربما يؤدي إلى إصابتك ب خز ابر تمن ثم انتقا  العدتى إليك  . فيا حبذا ل  تتخل

مباشرة ب ضعها فف ال عاء الخاص بذلك بعد احبك الدم مباشرة ان ذلك يك ن شءثر شمانا لك  . ما 

 رشيك بذلك ؟

  

 

 :   councellingالمشورة -6

 

ها يساعد المرشد المتدرب فف حديث مدرتس تج  من التفاهم تذلك هف العمليا التف من خلال

 لإعطائه القدرة على إيلاد حل لمشكلته تإيلاد البدائل دتن التأثير عليا فف اتخاذ القرار .

تهف من المهارات ال رتريا للمرشد تيلب على المرشد شن يتمتع بصفات تؤهله إعطاء المش رة ت 

 من هذه الصفات :

 ه  قاعدة المش رة .  لفااةالاستماع  ا -1

 . الدياْ يا التاامذ -2

 ) شن يعطف البدائل الحقيقيا للمشكلا تا يل م المتدرب (  الاصالن  و  ن ي ون  قوقوا -3

 :     الدخ   إلى تالنظر إلى المشكلا ءما يراها ه  .  التقمص الااطفا -4

 شخاص ( اعتبار الأخر غير المشرتط  ) شي ا ت ع شرتط مسبقا للحكم على الأ -5

 

  ات ا س  التا اعتمدها كارة رو ره يا استراءواوال المشورة :

 

: عبارة عن ال ك راشد يتألف من تقدير الآخرين تاعتبارهم تالأخذ برشيهم تفف نفس  التفاو) -

ال قت الشلاعا فف التعبير عن النفس تالذات . فمن خلا  عمليا التفاتض يمكن شن يؤدي النقاش إلى 
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تف ف  نتيلا التفاتض إلى شن  المر   ا وة  -ففف  رو ره( )ثل فف مربع           نتائج تتم 4

يخسر الأت  تيف ا الثانف حيث شن الثانف عبر عن نفسه تلكن شبدى بعض الشلاعا فف التناا  

 للت صل لقرار نهائف للتفاتض تال ص   إلى نقطا اتفاق . 

 

                                           

 

 يفوه / يفوه      

 

2                                                                 

 

 يخسر / يفوه        

 

1 

4 

 

 يفوه / يخسر        

3 

 

 يخسر / يخسر       

       

        

 

: يك ن النقاش جيدا تيق ف إلى ف ا ااثنين ءل برشيه تهف شعلى تشف ل  المر   الثانا -

 ات النقاش تبالتالف يتم الت اصل إلى نتيلا نهايا تقرار جيد. درج

:  تك ن نتيلا النقاش البيا بحيث ا يصلا ااثنين إلى نتيلا نهائيا تا يتم المر   الثالث -

 الت صل إلى قرار مشترك متفا عليا .

ر عن :  يف ا الأت  تيخسر الثانف تيك ن القرار متفا عليا تلكن الأت  عب المر   الرا   -

 نفسه تلكنه شظهر بعض الشلاعا فف التناا  لل ص   إلى النتيلا النهائيا 

 

 :  Problem  Solving  ذ المش لال  -7

 

 من المهارات القياديا الخاصا التف يلب شن يتمتع بها المرشد قدرته على حل المشكلات 

 تهف عبارة عن عمليا يتم من خلالها :

 لأاباب التف شدت إلى حدتث المشكلا .ا ءحديد المش لن وعماصر المش لن -1

 .  م  المالومال ال املن عل المش لن -2

 ما هف المعل مات التف تحتاجها لت ضيح المشكلا  -

 تحديد شال ب جمع المعل مات من مصدرها  -

 تحليل المعل مات التف تم جمعها . -

 . اختوار الحلوة المماس ن للمش لن -3

 تحديد شءثر من حل للمشكلا .  -

 الحل الأنسب . اختيار صفات -

 التنبؤ بكيفيا شت مسار ءل حل  -

 تحديد ايلابيات تالبيات ءل حل . -

 اختيار الحل الأنسب  -

 ءمفوذ الحذ ا نسب  -4

تالى شي درجا ءان فعاا فف إنهاء المشكلا فعذا لم تحل المشكلا  ءقووي الحذ الذي ءي ءمفوذه -5

 فاختر حلا شخر 

 

  Reflectionالتأمل -8

رتريا للمرشد حيث انه تفف السن ات القريبا الماضيا حصل م ض ع تهف من المهارات ال 

التأمل على اهتمام القائمين على التعليم تالمماراا التمري يا. هناك شمثلا ءثيرة عن التأمل 

 ( تالمثا  مبنف على الأاس الآتيا:1993تإحداها ه  مثا  ج نز )
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 التأمل عمليا مدع ما تمسهلا -1

 تفاظ بسلل خاص له عن التأملالمشرلا عليه مسؤتليا للاح -2

 يتبع التأمل السلا من الأائلا الملمحا -3

 يعطف ج نز الإرشاد للممرضا لإجراء عمليا التأمل فف العمل تبعد العمل عن طريا:

 مدار التلمذ وورا ا يا القالب الآءا: \التارف عل  المش لن -1

 تصف التلربا)الترءيز على حادثا تاحدة(

 لتف ااهمت فف التلربا؟ما هف الع امل الأااايا ا

 ما هف نتائج العمل الذي قمت به للمريض شت للعائلا شت لنفسف شت للأشخاص الذين يعمل ن معف

 التلمذ -2

 على ماذا شردت إن احصل؟

 لماذا تصرفت هكذا؟

 ماهف تبعات عملف للمريض شت العائلا شت نفسف شت الأشخاص الذين اعمل معهم؟

 ا حدثت؟ءيف شعرت تلاهه هذه التلربا عندم

 ءيف شعر المريض تلاه التلربا؟

 ءيف اعرلا ءيف شعر المريض نتيلا ذلك؟

 ماهف الع امل التف شثرت على اتخاذ القرار؟

 ما هف المعل مات التف شثرت على قراري تعملف؟

 الخطوال ال ديلن -3

 هل ءنت شاتطيع التعامل مع الحادثا بص رة شف ل؟

 ما هف البدائل التف ءانت متاحا لف؟

 البدائل اتالفرص الأخرى طبقت؟ هءانت اتك ن النتائج ل  هذءيف 

 التالي -4

 ءيف اشعر تلاه هذه التلربا؟

 ءيف ااتفيد من هذه التلربا لتلارب مستقبليا؟

 ماذا تعلمت من هذه التلربا؟

 ءيف غيرت هذه التلربا طرق المعرفا لدي؟ البرهان؟ الخلا المهنف؟ الشخصيا؟ الحس؟

 

 ي يستطو  المتدر ول :يمل خلاة عملون التال

 مراجعا حدث شت نم ذج حصل مع المتدربين فف الماضف. -

 النقاط التف ابا ذءرها. –تطبيا مهارة التأمل  -

 من خلا  عمليا التأمل يتم التعرلا على حاجات ضرتريا جديدة. -

 تخص العمل.من خلا  عمليا التأمل يتم تضع ااتراتيليات جديدة  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ور  

استراءواوال 

 ديدة ءخص 

 الامذ

التارف عل  

 ا ال 

ررورين 

  ديدة

ءط و  

م ارة 

 التلمذ

مرا ان  دث 

 و نموذج 

 عذ 

  المارا

1 

2 

3 

4 
 التلمذ
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 وذج  و ا نموذج:ءطوير المم -

 

لنم ذج شت الأنم ذج ه  ذلك الشخص الذي يقلده الآخرتن شي ه  المثل الأعلى الذي يحتذى به ا

فمن خلا  التدريب الليد تالمعرفا المتط رة تالعلاقات المبنيا على ااحترام المتباد  يستطيع 

مين للمماراا المرشد شن ي جد ممرضين تممرضات ذات ءفاءة عاليا ملائمين للهدلا تملائ

 تملائمين للشهادة بحيث يك ن ا مثل يحتذى بهم.

ءذلك يمكن شن يك ن النم ذج نم ذجا مكت با عن حالا مريض مثلا يسلل لإجراء التأمل عليه 

تاااتفادة منه فف عمليا التعليم تالتدريب. تتستطيع شن ت جد النم ذج المكت ب من خلا  

 بحيث تتم مراجعا هذا النم ذج تشجراء عمليا التأمل عليه. اااتعادة تالكتابا المنطقيا بعاهاب 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ن كفايال ) دة  ويموا ( يم ل  ن ءط   يا م ارال الإرشاد  مل خلاة   اادها الثلاثن:   

 

 

               

 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 

(del Bueno et al)                                       
 

 

 

 

 

 د

 

 

Technical  

 skill 
 الم ارال التقمون

Critical skill 

 التف ور الما د

Thinking 

م ارال الاءعاة 

 والتواصذ
Interpersonal 

 skill 

 البيئة أو المحيط
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  toxic Mentorالمرشد السام

 

 

امف المرشد السام بهذا ااام لأنه يتصف بصفات غير مقب لا بحيث ايمكن شن يك ن مرشدا 

 شن يحقا شهدالا عمليا الإرشاد. تمن هذه الصفات:  عتا يستطي

 

 

 عمليا التعليم تالتدريب من خلا : يح ط وياو  -1

 لمشارءا فف التدريب.الرفض فف ا 

 يرفض المشارءا بتحقيا شهدالا الآخرين 

 . يرفض شي طلب للمتدرب 

 يمنع المعل ما عن غيره من خلا  ااحتفاض بها لنفسه 

 .يعيا التط ير من خلا  المبالغا فف الإشرالا  

  يسقط -2

 قبل خرتجها يسقط شلفكره 

  عند الحاجا إليه امت اجدغير 

  فف ادتار غير شدتارهم.يسقط الآخرين من خلا  تضعهم 

  يغرق الآخرين من خلا  ترءهم يخ ض ا فف تطبيا ااتراتيليات مختلفا دتن شن

 يرشدهم للااتراتيليات الصحيحا. 

  يدمر  -3    

  ي جه اانتقاد السلبف دائما 

 الآخر  يقلل من شأن 

  دتن شن يعطف فرصا للآخرين يلاد 

 بقزم شيا فكرة تخرج من الآخرين 

 دائما  يتذمر 

 
 

 mentor Ship Processعملون الإرشاد

 

 ءتمثذ عملون  لإرشاد يا الاوامذ التالون:

الترا ط  -7ءاوول المتدر ول للمرشديل       -2انتقا  المرشديل.                    -1

 م  الااماال

دعي  -5ءحديث المرشديل                   -4عمذ الترءو ال  ش ذ مشترك       -3

                    المرشديل     

 التروور يا المم اج -6
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  هداف الإرشاد
 

 :الإرشاد ياب  ن ي ون ذو مر ى يسا  لتحقو  المتائج المر وة ممم ومل  هي  هداف الإرشاد

 

  وث:“ عل  ثقاين م من التمريت و ءطويرها  ن" المحا يد

 

 يط ر المعرفا تالكفايات التمري يا -1

 لمناطا العمليا تيربط بينهمايسهل تطبيا المعرفا فف ا -2

 يط ر شداء شفراد مهنا التمريض. -3

 يساعد فف تخفيف ال غ طات النفسيا شثناء التطبيا العملف -4

 يعزا ثقا شفراد مهنا التمريض بأنفسهم. -5

 يساعد فف تقليل نسبا تسرب شفراد مهنا التمريض تترءهم للمهنا  -6

 يساعد فف اختيار الممرض ذت الكفاءة العاليا لت ظيف. -7

 يط ر خبرات التدريب تالتعليم لدى شفراد مهنا التمريض -8
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 الو دة السادسن
 

 

  - و التالي  

 

 
 العفال الاودة ل وئن التالي السريرين يا المؤسسال          -1

 التالومون.

 الممر) المرشد يا مماط  التوهي  لمسؤولوا -2

 مقدما موا   التوهي  او  ماكل التدريب نمسؤولو -3

 الاملا.

 الاءفا ون التالومون -4

 خطن الالسن التدري ون  -5    
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 Learning Environment     وئن التالي
 

مل  هي  هداف التالوي العحا إيااد  وئن  قوقون للمتدرب لوستطو  الر ط  ول ما ءالمم يا الع  

 و المخت ر و ول ال وئن السريرين الحقوقون والمتمثلن  و ود المرر  وعائلاء ي و يراد آخريل مل 

واكتساب الم ارال والمارين   تا ءاطا الفرصن الحقوقون للمتدرب للتط والفري  العحا وال

وكوفون التاامذ م  الآخريل وهذا  التالا يؤدي إل  ءحدور ممررول م موول مؤهلول  ادريل القوام 

  دورهي وءطوير م مت ي .

 

 ماذا يم ل ان يحق  المتدرب يا  وئن التط و  او  ماكل التط و   لسريري 

 

تعلمه المتدرب ن ريا على المريض مستندا إلى ما تعلمه فف اللامعا ات الكليا  تطبيا ما -1

 مستخدما المهارات السريريا تمعتمدا على الخطا التمري يا لحل مشاءل المريض الصحيا.

اءتساب مهارات ااتصا  تءيفيا التعامل مع المريض تعائلته تشفراد الفريا الصحف  -2

  له.المت اجد فف البيئا السريريا ح

يكتسب المتدرب المعرفا عن طبيعا البيئا السريريا تءيفيا الدخ   إلى هذه البيئا تالتعايش  -3

معها تخص صا بعد التخرج شي ان المتدرب تك ن لديه المعرفا المسبقا عن البيئا السريريا 

 فبالتالف يستطيع ان يتأقلم معها  بشكل اهل ت اريع .

ف القان نيا تالأخلاقيا المتعلقا بالبيئا السريريا يستطيع المتدرب ان يتعرلا على الن اح -4

ما يتعلا بالمريض من قرارات تمري يا تراعى فيها الن احف القان نيا  اتخص ص

 تالأخلاقيا 

اءتساب مهارات تمري يا جديدة تتطبيقها على المريض بشكل امن تحسب دليل الإجراءات  -5

 تالبرت ء ات المتبعا فف البيئا السريريا

 

 الاودة ل وئن التالي السريرين يا المؤسسال التالومون: العفال
 

 الرسالن وال و ذ التمظوما والقوامن يا الامذ    -1   

تعكس راالا المؤاسا تهيكلها التنظيمف تالق اما المحافظا على العمليا التعليميا تتيسيرها 

بيئا المناابا بناء على تتلتزم بالأاس اللااما للمحافظا على ج دة التعليم السريري تت فير ال

 المؤشرال التالون:

الراالا تالأهدالا للمؤاسا تبين ب ض ح االتزام  تالمحافظا على بيئا داعما تسهل   -1

 من عمليا التعليم السريري.

شهدالا المؤاسا تت افا مع شهدالا البرامج الأءاديميا للتمريض تترءز على شاس  -2

 ئ فن تعلم التمريض.الرعايا تحل المشكلات ال رتريا لتطبيا مباد

 الآليات تالنشاطات تبين ب ض ح تطبيا الراالا المتعلقا بالتعليم السريري. -3
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الهيكليا تالآليات المتعلقا  فف التخطيط  تإدارة تمتابعا التعليم تالتدريب تعكس االتزام   -4

تالمسؤتليا التف تقع عليها فف تطبيا شجزاء المنهاج التمري ف تت فر الفرص الكافيا 

 لمناابا الكفيلا التف تمكن من الأداء تالمماراا الآمناتا

الق اما تالشراءه بين الأطرالا المعنيا تعكس آليا تطبيا المنهاج تتحقيا شهدالا   -5

 البرنامج تتبين إقحام الطلاب فف هذه الق اما

 السيااات التف تبين المهام تالق اما تراجع بشكل دتري تتعد  حسب مقت ى الحا . -6

 

 وال وئن التالومون الموارد -2

ت فر المؤاسا الصحيا البيئا التعليميا المناابا تالم ارد اللااما للتدريب تالتف من  

شأنها تسهيل العمليا التدريبيا تإءساب الطلبا المهارات تااتلاهات المهنيا تبما 

يت افا مع متطلبات البرامج الأءاديميا المختلفا. تءذلك ت فير المستلزمات تالأدتات 

التف تساعد الطلبا على تطبيا الإجراءات التمري يا المختلفا.ااتنادا المؤشرات 

 التاليا:

 المؤاسا ت فر بيئا داعما تإيلابيا تديمقراطيا مرنا  -1

للمؤاسا برنامج للإرشاد تالتعليم السريري الذي ي من الإشرالا على الطلبا من قبل  -2

الإرشاد تالتعليم السريري  ممرضين مؤهلين من حملا البكال ري س تالمتمراين فف

 المعتمد لدى المللس

للمؤاسا خطا لكل طالب متدرب ت من منحه ال قت الكافف تالفرص الكافيا تتعمل  -3

على تحقيا المخرجات المت قعا فف المنهاج تالبرنامج الأءاديمف للمؤاسا التف 

 ينتمف لها الطالب.

مبنيا على شاس تمعايير  للمؤاسا دليل ايااات تإجراءات المتعلا برعايا المريض -4

المماراا تالمعايير القان نيا تالأخلاقيا المعتمدة لدلى المللس على ان يتم مراجعا 

 هذه السيااات تالإجراءات بشكل دتري لتط يرها حسب الأدلا تالمستلدات.

تحرص المؤاسا على ت فير الأعداد الكافيا من العاملين فف التمريض تالمؤهلين  -5

تتنظم شعداد الطلبا المتدربين حسب الأشغا  ليتنااب مع الفرص  للتعليم السريري.

 التعليميا الملائما للتعليم تالتدريب.

 تلتزم المؤاسا بتط ير مرشدي التعليم السريري تتط ير برامج تأهيلهم. -6

ما بين المؤاسا الأءاديميا تالمؤاسا التدريبيا ت فف شفراد يعمل ن على  اتالشراء -7

 تالتعليم السريري تت فر الدعم للمشرفين السريريين تللطلبا تنسيا عمليا التدريب
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 القواس والتقويي  -3

تعتبر عمليا المتابعا تالتقييم اداء الطلبا المح ر الأاااف الذي يظهر من خلاله قدرة الطالب على 

 تحقيا شهدالا التدريب بكفاءة تشمان حسب الأاس التاليا :

منظما تم ثقا بحيث تعكس الكفاءة تمست ى الأمان فف تتم عمليا تقييم الطلبا بطريقا   -1

 شداء الطالب حسب مست اه الأءاديمف تالأهدالا التعليميا فف المراحل المختلفا .

يعمل الطالب على تحديد احتياجاته التعليميا تعلى تقييم مدى تحقيقها بشكل دتري  -2

 تمستمر.

ما بين المؤاسا التدريبيا يتم ت ثيا تقييم الطالب ضمن عمليا للمتابعا تالتنسيا  -3

تيتم عمل تقييم تك ينف تتقييم شامل فف المراحل المختلفا ءما يتم إعطاء  تالأءاديميا

 الطالب التغذيا الراجعا فف ءل مرحلا من مراحل التقييم التف تمت.

يرءز التقييم على قدرات الطالب بالقيام بالمماراات السريريا تت مين المفاهيم النظريا  -4

ا المماراات تالكفايات التمري يا تبيان قدرته على حل المشكلات تالت اصل فف تطبي

 الفاعل بين الزملاء تالفريا الصحف

يت من التقييم  تقييم الطلبا لبرنامج التدريب ترضاهم عن الخبرات التف اءتسب ها فف  -5

 التعليم تالتدريب السريري  

 ارات تااتلاهات.يت من التقييم تج د براهين على دمج المعرفا بالمه  -6

 
  

 الممر) المرشد يا مماط  التوهي : لمسؤولوا

 

 ان يحافظ على تط ير معرفته تخبراته الإرشاديا. -1

 ان يلتزم تيتحمل المسؤليا عن  مماراته تشدائه فف م اقع الت ايع. -2

 ان يتلقى التغذيا الراجعا عن مهاراته الإرشاديا تيط ر تيحسن نقاط ال عف لديه.  -3

 غذيا الراجعا )التصحيحيا ,تالمساندة(للمتدربين بااتمرار تعند الحاجا.ان يقدم الت -4

 ان يقدم التعريف المنااب للمتدربين عن مكان التدريب. -5

 ان يشارك الطالب فف تضع الأهدالا التعليميا المستندة لخطا اللامعا التعليميا -6

 ان يقيم الحاجات التعليميا للطالب قبل عمليا التدريب. -7

ص التعليميللا مللع المتللدرب حتللى يتأءللد مللن مقللدرة الطالللب علللى القيللام ان يخطللط للفللر  -8

 بالمهارات تمدى تقدم الطالب تاعتماد الطالب على نفسه للقيام بها .

يساعد المتدرب فف التأقلم مع شفراد الكادر الصحف تالمرضى تغيرهم ملن الأشلخاص  -9

 فف مناطا التدريب. نالم ج دي

 تمرار.يقيم المتدرب تعمليا التدريب باا -11
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 مقدما موا   التوهي  او  ماكل التدريب الاملا: نمسؤولو 

 

ان مسلللؤتليا مقلللدمف م اقلللع التلللدريب تلللتلخص بتللل فير نظلللام داعلللم لت ايلللع المتلللدربين 

 تالمرشدين تحتى يتم فهم هذا النظام يلب الإجابا على الأائلا التاليا:

 

 علاقا العمل مع اللامعا

 تيعابهمءم عدد المتدربين الذين يمكن اا

 ءم من ال قت يستغرق ل ضع المتدربين فف شماءنهم المفترضا ؟

متلى هلل  ال قلت الملائللم ل ضلع المتللدرب فلف الم اقللع العمليلا اللنا شتللى, ثانيللا ,ثالثللا شت 

 رابعا لتحقيا نتائج التعليم؟

 ءيف يتم تنسيا مكان التدريب العملف؟

 ءم عدد المرشدين الذين ايدرب ن؟

 يحتاج ءل متدرب؟ءم عدد من المرشدين 

 ءم عدد المتدربين لكل مرشد؟

 هل ايك ن لكل متدرب مرشد معرتلا؟

 ءم مرة فف الأاب ع ايعمل المتدرب مع المرشد؟

 فرص التعليم المختلفا المتاحا للمتدرب؟

 تقييم صارماللآليا 

 ءيف ايقيم المتدرب مكان العمل الم اع إليه

 مكان العمل؟ ءيف تثار الأم ر فف عمليا تق يم المتدرب فف

 ءيف يتم ربطها مع المحاضرات اللامعيا

 هل ايساهم مرشدي التدريب شلسريري فف عمليا تعديل المنهاج؟

 

ا ءخلر   وئرن ترالاوامرذ ال  هريسرل ا للمتردرب. مرل   و إيارا اءخلر  شراور   نل وئن الثقايون يم ل ا

  ها: إياا ون

 

 االتزام بفلسفا التعليم المستمر .1

 يم رامفآليا تعلت فر   .2

 تكافئ الفرص للمتدربين .3

 الثبات فف التعامل .4

 فريا مرحب يمكن ااقتراب منهتج د   .5

 إيلابيامثل عليا   .6

 ال قت للتعليم مبين .7

 تعليميا لت فر تاائ  .8
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 خطن الالسن التدري ون

Session Plan 

 

 

ا التدريب تتتعلا فقط بللسا هف تصف م جز للأنشطا التدريبيا التف تقدم شثناء عملي التاري  :

معينا من برنامج التدريب تالأهدالا فف خطا الللسا تحدد ن ع التعلم الذي ايحدث فف تلك الللسا 

حيث يتم فيها تحديد المفاهيم تالمهارات تالم اقف تءذلك نشاط المدربين تالمتدربين تال قت تالم اد 

خلا  ما يظهره المتدربين من تطبيا للمهارة اللااما فهف تصف الدليل على اااتيعاب تالتمكن من 

 تءذلك اءتساب المعل مات المدرجا خلا  الللسا. 

 

  -تبشكل عام فعن الللسا التدريبيا تحت ي على :

 

 .(General Objective). الهدلا العام من الللسا 1

 .  (Specific Objectives) . الأهدالا السل ءيا الخاصا2

 . (Contents) رلا, مهارات, خبرات, م اقف. المحت يات تقد تك ن معا3

 . (Teacher and Trainees Activity). شنشطا المدربين تالمتدربين4

 .  (Material needed) . الم اد التعليميا اللااما5

 (Time) . ال قت المخصص لكل نشاط6

 .  (Evidence of Mastery). الدليل على اااتيعاب تالتمكن7

 

  ص بخطا الللسا.انظر النم ذج الخا 

 

 

 اءفا ون التالوي

Learning Contract 
 

 اتعتبر اتفاقيا التعلم شداة مفيدة لتشليع المتدربين ليك ن ا مشارءين فعالين فف العمليا التعليمي

فهف جزء من آليا راميا لعمليا التعليم تتبتدئ مند  اللقاء الأت  ما بين الطرلا الأت  تالتدريبيا, 

ثانف المرشد حيث تي افا لطرفين على ااتفاقيا تتتم مراجعتها فف شتقات تعين المتدرب تالطرلا ال

 لهذه الغايا تحسب المنلزات الم ثقا. 

من  لديهم اتساعد اتفاقيا التعلم على ضمان التزام الملم عا المستهدفا بالتدريب تتعزا الحافز تالثق

 خلا  إشراك المتدربين فف صياغا الأهدالا التدريبيا.

 

 ءورح ما يلا:وها 

 ؟مخرجات التعلم المطل با فف المنهاج -

 الكفايات المت قعا التف يلب على المتدرب تحقيقها. -

 الحاجات الفرديا للطالب المبنيا على المراجعا السابقا -

 ترتيبات المرشد -

 الفرص التعليميا التف ت فرها الم اقع السريريا -

 ال قت الذي يراه المرشد ضرتريا -
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 التالي : كو  ءطور اءفا ون

 تشخيص حاجاتك التعليميا.الخطوة ا ول  : 

هف الفل ة بين ما شنت عليه الآن تبين ما تريد شن تك ن عليه فف بعض الكفاءات  محاجات التعل

 الخاصا بك.

 حدد حاجاتك التعليميا. الخطوة الثانون :

شن شهدافك  ديميا تأءتعل لاءل حاجا تعليميا تم تشخيصها فف الخط ة الأتلى يلب شن تترجم إلى شهدا

تعكس ما تريد شن تتعلمه تليس ما تريد شن تفعله. دتما ابد بحسب الأتل يات التف تهمك شءثر من 

 غيرها

 حدد مصادر تااتراتيليات التعلم.الخطوة الثالثن : 

تاائل( التف اتستعملها  تحدد المصادر )شدتات شت ششخاص( تاااتراتيليات )تقنيات , شدتات ش

 رة التدريبيا خلا  الفت

 حدد مؤشرات تحقيا الأهدالا.الخطوة الرا ان : 

 م ث قا تحدد ءيف تك ن المؤشراالخطوة الخامسن : 

 مراجعا اتفاقيا التعلم مع المشرفين.الخطوة السادسن : 

 طبا اتفاقيا التعلم.الخطوة السا ان : 

 قيم عمليا التعليم الخاصا بك.الخطوة الثاممن : 

 

عبارة عن عمليا نشطا تليس خاملا تحتى تك ن نشطا يلب على المتدربين التعلم  -: ملا ظن

المشارءا فف العمليا التعليميا بحيث يصبح ا معتمدين على شنفسهم تمسؤتلين عن تعليمهم, تيمكن 

تنشيط العمليا التعليميا تالتدريبيا عن طريا مشارءا الطالب فف تضع الأهدالا من خلا  ءتابا 

 اتفاقيا التعليم. 

 

  -: هماك عدة يوائد لاءفا ون التالي

 

 تعطف الطريقا لتعامل مع ااختلافات الفرديا ضمن ملم عا المتعلمين شت المتدريبن.  -

 تزيد من حافز المتدربين للتعلم -

 بين المدرب تالمتدربين. Mutualتسهل عمليا تط ير التبادليا  -

 مختلفا. تعطف الفرصا فف تزتيد المتدربين بطرق الإرشاد ال -

  self directionتساعد مهارة الت جيه النفسف  -

Knowles, 1986 
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 الو دة السا ان

 

 

 التقويي           
 

 

 

 

 

 

 

 التقووي -1

 التقويي -2
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 Evaluation  التقويي  

 
 المقدمن:

  

جللل إجللراء التعللديلات للأف للل الللتعلم شت التللدريب يلللب شن يللتم تق يملله خلللا  تبعللد التللدريب مللن ش

 تالمحافظا على ااتراتيليات العمليا التعليميا تالتدريبيا تءذلك تحسين المخرجات.

 

فعمليا التق يم ا تتنات  جانباً تاحد من ج انب المتدرب بل تمتد لتشمل جميع ج انب النمل  المعرفلف, 

لصلدق ءملا شنهلا ا تقتصلر عللى , تالنفس حرءف تهف عمليا تقت لف الشلم ليا تالثبلات تايتالمها ر

رصد النتلائج بلل تتعلداها إللى تحليلل هلذه النتلائج تالتعلرلا عللى تلداعياتها تمصلاحباتها لت ظيفهلا فلف 

تعزيللز المهللارات الإيلابيللا التللف تمكللن منهللا المتللدرب تالبنللاء عليهللا تالتعريللف علللى نقللاط ال للعف 

 تتصحيحها.

 

 ءاري  التقويي :

ه  ملم عا منظما من الأدلا التف تبين فيما إذا جرت بالفعل تغيرات  التقويي: Bloomيارف  لوم  

على ملم عا المتعلمين )المتدربين( مع تحديلد مقلدار شت درجلا ذللك التغيلر عللى الطاللب )المتلدرب( 

 بمفرده.

 

  -ومل   ره التاريفال التا  عطوت للتقويي ما يلا:

 فف ض ء غرض ذي صلا.. التق يم ه  تقدير مدى صلاحيا شت ملائما شفء ما 1

 . ه  عمليا منظما ينتج عنها معل مات تفيد فف اتخاذ قرار شت إصدار حم على قيما معينا. 2

 . ه  عمليا منظما تنتهف بحكم يلعل للم ض ع الذي تضع التق يم قيما ما .3

للى . ه  عمليا إصدار حكم على قيما الأشياء شت الم ض عات شت  الم قف شت الأشلخاص اعتملاداً ع4

 معايير شت محكات معينا. 

  

  -تللتق يم تظائف رئيسيا ثلاث هف:

 رفع مست ى التعلم -

 تعزيز ااجراءات التفسيريا -

 إصدار تقارير الأداء. -

 

  -صفات التق يم :

 . محدد ب قت1

 . منظم تهادلا2

 . يقيم الأداء تالتأثير3

 لل قت. . إذا تم تنفيذه بشكل مختار يمكن شن يك ن مكلفاً تمهدرا 4

 )التنظيم تالإدارة(  Process. يمكن شن يرءز على العمليات 5

 )التأثير على المستفيدين(  Impact. يمكن شن يرءز على التأثيُر6

 

 

ه  التق يم الذي يحدث شثناء العمليا التعليميا, (:Formative evaluation. التقويي الت ويما )1

تنظيمه تإعطاءه شءثر فعاليا.  تيستخدم لتغيير بعض فه  يبدش مع بدايا التعلم تي اءبه, بهدلا 

 المحت يات شت الطرق التف تقدم بها المحت يات. 
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  -تمن تظائف التق يم البنائف شت التك ينف:

 ت جيه عمليا التعلم بااتلاه الصحيح. -

 يها.تحديد ج انب الق ة تال عف لدى المتدربين لتعزيز ج انب الق ة تعلاج ج انب ال عف تتلاف -

 إثارة دافعيه المتدرب للتعلم تاااتمرار فيه.  -

 تعريف المتدرب بنتائج تعلمه شت تدربه تإعطائه فكرة تاضحا عن شدائه. -

 

تعتبر التغذيا الراجعلا المفتلاح الأااالف ل جل د التقل يم التكل ينف فهلف المعل ملات التلف يلتم  ملا ظن :

ت ما يتم انلااه حالياً, تهلف دليلل لرفلع شداء الطللاب الحص   عليها لمعرفا مدى نلاح ما تم انلااه ا

تبالتالف الى رفع مست ى التعلم. فكلما ءانت التغذيا الراجعا شالرع ءلملا الاعدت عللى عللاج ج انلب 

 ال عف تتلافيها  

 فالتق يم يعتبر تك ينف فقط إذا تم ااتخدام المعل مات التف يتم الحص   عليها لرفع مست ى التعليم. 

 

شرءنا المتدرب فف إجراءات التق يم شت على الأقل إعطاءه الفلرص لمناقشلا الملدرب شت  المعلايير إذا ا

 فعن هذا ا لا يؤدي الى ثقا المتدرب فف تعلمه. 

 

تيقصد به التق يم الذي يللري فلف (: Summative Evaluation. التقويي الختاما  و الم ائا )2

ذي يحلدد ملدى تحقيلا المتلدربين للمخرجلات الرئيسليا لللتعلم نهايا الفترة شت البرنامج التعليمف تهل  الل

حيث يتم فيله إصلدار شحكلام تتعللا بالمتلدربين ملن حيلث إءملالهم الفتلرة التدريبيلا بنللاح شت ا تءلذلك 

الحكم على فعاليا جه د المتدربين تطرق التدريب, ته  بهذا المعنى تعتبلر بمثابلا إصلدار حكلم عللى 

 لى هذا الحكم ترقبه لمست ى شعلى شت منح شهادة. مست ى شت شداء ت يترتب ع

 

 وهماك  نواع  خرى مل التقويي: 

 

 (  Self Evaluation. التق يم الذاتف )1

   Pre-test assessment. التق يم القبلف )تق يم شتلف( 2

 process evaluation. تق يم العمليا خلا  فترة التدريب 3

 Peer evaluation. تق يم النظير 4

 .Post – testاامتحان البعدي . 5

 

 يشمذ التقويي الذي يتي خلاة الفترة التالومون  و التدري ون: 

 .بتق يم المدرب للمتدر -

 تق يم المتدرب للمدرب. -

 تق يم المتدرب لنفسه.  -

 

التقل يم يمثلل جلزءاً ا يتللزش ملن عمليلا اللتعلم تمق مللاً شااالياً ملن مق ماتهلا, تشنله ي اءبهلا فلف جميللع 

 ا.خط اته

 

 يهدلا التق يم القبلف الى تحديد مست ى التعلم.  التقويي الق لا :

 

تقد يللأ المدرب إلى التق يم القبلف قبل تقديم الخبرات تالمعل مات للمتدربين ليتسنى له التعلرلا عللى 

خبراتهم فالتق يم القبلف يحدد للمدرب مدى ت افر معل مات تمهلارات للدى المتلدرب تبالتلالف يسلتطيع 

 رب شن يكيف شنشطا التعليم تالتدريب بحيث يأخذ مدى ااتعداد المدرب. المد

 

تءذلك يستفيد المدرب ن من اامتحان القبلف من شجلل التعلرلا عللى الم اضليع الأاااليا التلف تتطللب 

 الترءيز عليها خلا  فترة التدريب. 
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البسليط إللى المسلت ى العقلد ) التقل يم , التكلرار ,  ىعللى شلكل هرملف يتلدرج ملن المسلت  نمل ذج ه 

 : تالتكلفا تال ق

 

 

تهلل  المسللت ى الأت  ءمللا يظهللر علللى الهللرم يقلليس (:  Process Evaluationءقررويي الاملوررال ) 

 عن خبرة التعلم تالتدريب .المتعلمين رضاء 

1.   
 

 
 

 RSA evaluation model  يي الاملوال:                         المقاط التا ياب  ن ءتوير خلاة ءقو

 تحقيا المتدربين الأهدالا. .1

 فعاليا المتدربين. .2

 صلا المحت ى بالأهدالا. .3

 فعاليا طرق التعليم تالتدريب. .4

 .املائما التسهيلات الفيزيائي .5

 تحقيا المتدربين للأهدالا الشخصيا. .6

 ا لم يحقا شت يشبع جميع الن احف ذتإ

  رة ا لا يع ق دلك تعلم المحت ى.المذء

 

 ته  المست ى الثانف . (:Content Evaluation . ءقويي المحتوى ) 2

 يقيس الدرجا التف تعلم فيها المتعلم تمادا ااتفاد شت نقل إليه خلا  الخبرة التعليميا.

 تق يم المعرفا تالمهارة تااتلاه شت ءلها معا تك ن بعد الخبرة التدريبيا.

تق يم المحت ى: تحديد فيما إذا حقا المتدرب شت المتعلم شهدالا التلدريب.تتك ن الأداة التلف  الهدلا من

 لها علاقا بالأهدالا التعليميا.

معللادة يللتم التعللرلا علللى مللا تعلملله المتللدرب مللن خلللا  الرجلل ع إلللى اامتحللان القبلللف تمقارنتلله مللع 

 اامتحان البعدي.

 

: ته  المست ى الثالث تيعرلا عللى شنله قيلاس (Outcome Evaluation  . ءقويي المخر ال ) 3

 (. فالتغير فف السل ك الذي يستمر تيدتم بعد التدريب ) النشاط العلم

شله ر ملن اللتعلم. للدلك يللب متابعلا التلدريب فلف  6-3معظم تدريب المخرجات يلب شن يكل ن بعلد 

 شماءن العمل.

 تمن الأدتات التف تستخدم فف قياس المخرجات:

 ( يعبى من قبل المتدرب تالمسؤت  عنه. Questionnaire) اااتبيان -

 مراقبا الأداء. -

 نم ذج التق يم

Roberta Straessle Abruzzese Evaluation Model 
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 تدقيا تمراقبا التغير فف السل ك. -

 التقرير الشخصف للمتدرب. -

 

 : المست ى الرابع الذي يقيس النتائج المؤاسيا مثل :( Impact Evaluation. ءقويي التلثور ) 4

 ( ترك الممرضين للعمل. Turn overنقص )  -

 ينعكس على المريض مثل نقص التقرحات السريريا , السق ط. يلب شن -

 يقلل من التكلفا. -

تلكن تذءر شن خبرات التعلم تحدها ا تقيس مدى التأثير المؤاسف تلكن هناك ع امل شخرى  -

مثل بيئا العمل تالح افز تالتشليع تتحسين الل دة تاللاهزيلا للتغييلر تلؤثر عللى ملردتد شت 

 على المؤاسا شت المريض. شثر البرامج التعليميا

 

: يقلليس مللدى تطللابا الأهللدالا (  Total Program Evaluation. ءقررويي ال رنررامج ال لررا ) 5

 تالإنلاا بشكل عام. مثلا تطابا شهدالا تإنلاا قسم التعليم المستمر فف المستشفى.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( RSAملخص نموذج التقويم ) 
  
الخبددراا التعليميددة   عالأحددداا العامددة مدد (: Process Evaluation. تقووويم العمليووا  ) 1

 بعض العيناا التي تقيم:
 الكلية التعليمية  -
 الأهداف  -
 المحتوى  -
 طرق التعليم والتدريب  -
  ةالتسهيلاا الفيزيائي -
 رة الإدا -

 
التغير في المعلوماا والمشاعر (: Content Evaluation . تقويم المحتوى ) 2

 نهاية الخبرة التعليمية والتدريبية  بعض أدواا التقويم هي: دوالمهاراا عن
 الامتحان القبلي والبعدي   -
 تدريباا أو نشاطاا العمل الجماعي   -
 التطبيق  -
 امتحاناا الاختيار من متعدد  -

 
: تغير في الجانب العملي قي الوحداا (Outcome Evaluation  خرجا  ) . تقويم الم3

 السريرية  بعض الأمثلة مثل:
 دمج قيم جديدة  -
 استخدام مهاراا جديدة بشكل اعتيادي  -
 خلق وإبداع منتجاا جديدة  -
 إيجاد عملياا جديدة  -

 
 ةعليميالت ا: نتائج مؤسسية يعزى للخبرا( Impact Evaluation. تقويم التأثير ) 4

 والتدريبي مثل:
 جودة العناية بالمريض  -
 التكلفة ) الفائدة والفعالية (  -
 تقليل ترك التمريض للعمل  -
 تقليل من أخطار الممارساا الإدارية    -

 
: تطددابق الأهددداف مددع (  Total Program Evaluation. تقووويم البرنووامك الكلووي ) 5

 الإنجاز  ويمكن أن يهر دلك بواسطة:
 شارية اللجان الاست -

 التقارير الإدارية السنوية  -
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 :الخطوال الاملون لمتا ان عملون التقويي 

 . تحديد شهدالا التق يم:1

 شن يتعرلا المدرب تالمتدرب على شهدالا الفترة التدريبيا تالتشارك فف تحقيقها )يلب ءتابا    -

 الأهدالا بطريقا تسمح بتق يم السل ك(.     

 المشارءا بين المرشد تالمتدرب ب ضع الأهدالا تءيفيا تحقيقها للكل متدرب )عادة ي ع    -

 ه من خلا  اتفاقيا التعلم (.المتدرب شهداف     

 . تحديد الم اقف التعليميا تالتدريبيا:2

 السل ءيات التف يلب شن يق م بها المتدرب. -

 الإجراءات التف يلب على المتدرب شن يك ن قادرا عليها بعد انتهاء فترة التدريب. -

 القرارات التف يك ن المتدرب  قادرا على اتخاذها. -

 التدريبيا. لاال قت المحدد لتحقيا الأهدا -

 . تحديد الأدتات تال اائل المناابا للتق يم:3

 التعرلا على شداة التق يم المناابا للأهدالا الخاصا بالفترة التدريبيا.     -

 يق م المرشد تع   هيئا التدريس تالمتدرب بالتنسيا لمتابعا تقدم المتدرب تإجراء التق يم      -

 من خلا  تايلا التق يم الخاصا.     

 إعطاء تغذيا راجعا بشكل مستمر ت ) مباشر شت فف نهايا ءل ترديا تيف ل شن تك ن خطا    -

 شاب عيا لمتابعا شداء التدريب (  .     

 ااتخدام شداة التق يم المتبعا فف المؤاسا الصحيا إذا ءنت تق م بتدريب قادم جديد.   -

) الملاحظا , ااختبارات , السللات , من الأدتات شت ال اائل التف تستخدم فف عمليا التق يم    
التقارير ....الخ (. تلكن تذءر انه ا تت افا ءل الأدتات مع ءل الم اقف لدلك يلب تحديد 

 الأال ب المنااب لكل تضع شت مرحلا. 
 

 . جمع البيانات تتسليلها:4

 تنفيذ عمليا التق يم تتسليل البيانات. -

 ليلها.ت ثيا المعل مات تترتيبها تتصنيفها تتس -

 

 . تحليل النتائج تتفسيرها تإصدار الحكم:5

هنا يتم إصدار الحكم تتزتيد المتدرب شت المشارك به . تيك ن دلك حسب الهلدلا ملن التقل يم فعملا شن 

( شت إعطلاء المتلدرب تغذيلا راجعلا ملن شجلل  Formative Evaluationيك ن إصدار حكم نهلائف ) 

 (. Summative Evaluationتحسين الأداء ) 

 
 Evaluationلتق يم الأداء الخاص بالمهارات التمري يا يلب تصميم قائما تدقيا الأداء ) ءذكر:

Checklist ) 

  

 
 

  -: خطوال التقويي

 

 (: Whoمل هي الذيل يتي ءقويم ي )

 مالمتدرب شت المتعل -

 المدرب -

 المشرفين على التنظيم تالدعم  -
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 (:What ماذا : ) 

 يحقا الأهدالا -

 اقه الصلا بالم ض ع ) التدريب(تث -

 المحت ى ) المعرفا (  -

 شداء المهارات المتعلقا بالتدريب -

 تغيير فف ااتلاهات -

 (: Whenمتى ) 

 القبلف , التق يم الأتلف. نفف بدايا التعلم شت التدريب : اامتحا -

 خلا  التعلم شت التدريب : تق يم العمليات. -

 : تق يم المخرجات.  بريفف نهايا التعليم شت التد -

 شه ر.  6-3بعد عمليا التعليم تالتدريب : متابعا الأداء من  -

 بعد التدريب تءذلك تق يم التأثير. -

 

 (: Howكو  ) 

 (:  Knowledgeش. المعل مات )  

 اامتحان الشف ي  -

 اامتحان الكتابف -

 ااختيار من متعدد   -

 المقالا  -

 الإجابات  –الأائلا  -

 فتح الكتاب  -

 

 (:  Attitudeب. الاءااهال )  

 المراقبا  -

 اااتلابا للااتشارة  -

 تباد  الأفكار -

 ت ضيح القيم )م افا, غير م افا(  -

 

 (: Skillsج. الم ارال ) 

 (. Evaluation checklistالمراقبا بااتخدام قائما الأداء )  -

 

 (: Whyلماذا ) 

 تحسين الأداء. -

 قيح الأهدالا التعليميا حسب النتائج.تعديل شت تن -

 ي جه اتخاذ القرار. -

 

 

 
 


	كتاب دورة  إعداد مرشدي التدريب السريري النسخة الأولى 2006

